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SIGLAS / ABREVIATURAS

Siglas/Abreviaturas

Descrigao

GAMQ

Gabinete de Apoio ao Municipe

GLAE Gabinete de Licenciamento das Atividades Econdmicas e Gestdo de Mercados
DGT Departamento de Gestdo do Territorio

DSE Departamento de Seguranga e Emergéncia

Bde Balcdo do Empreendedor - plataforma eletronica

LZ Licenciamento Zero

SMDocs /SM Smartdocs — Sistema de gestdo documental da Autarquia
UOs Unidades Organicas

AMA Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Colab. Colaborador

CT Coordenador Técnico

AT Atendedor

S Sim

N Nao

SLAES Sistema de Licenciamento das Atividades Econémicas de Sintra
CHDIV Chefe de Diviséo

ADM Administrativo

COORD Coordenador

DGLI Divisdo de Gest&o e Licenciamento

DPMF Divisdo de Policia Municipal e Fiscalizagao

CPA Caodigo do Procedimento Administrativo

CAE Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas
SAP Sistema informatico financeiro da Autarquia

PN.01 Processo de Negdcio Atendimento e Reclamagdes




Licenciamento Zero

ENQUADRAMENTO

O presente Manual de Procedimentos visa definir de forma clara os procedimentos a adotar pela Camara Municipal
de Sintra, no ambito do Licenciamento Zero, nomeadamente no que respeita as competéncias afetas as Unidades
Orgénicas intervenientes no processo, ou seja, o Gabinete de Apoio ao Municipe (GAMQ), Gabinete de
Licenciamento das Atividades Economicas e Gestdo de Mercados (GLAE), Departamento de Gestdo do Territorio

(DGT) e Departamento de Seguranca e Emergéncia (DSE).

A este respeito, importa realgar que o Licenciamento Zero aprovado pelo Decreto-Lei 48/2011, de 1 de Abril, vem
simplificar os procedimentos instrutérios para o exercicio das seguintes atividades econémicas:

- Instalagéo, Modificagdo ou Encerramento de Estabelecimento

- Instalagdo de Prestagéo de Servicos de Restauracdo ou de Bebidas de caracter ndo sedentario

= Comunicac&o ou altera¢do do Horéario de Funcionamento

= Alguns tipos de Ocupacéo de Via Publica

Deste modo, e decorrente da implementagao do Licenciamento Zero, é substituida a permisséo administrativa por
uma mera comunicagdo prévia, registada no Balcdo do Empreendedor (www.portaldaempresa.pt), onde podera ser
comunicada, sendo, deste modo, eliminadas as licencas, autorizagdes, vistorias ou permissdes, reforgando-se a

fiscalizagdo e a responsabilizagdo dos agentes econdmicos agravando-se o regime sancionatério.

As Comunicagdes Prévias podem ser de 2 tipos:

Mera comunicacgao prévia: Declaragéo feita pelo interessado, onde informa a Camara Municipal, em cumprimento
da Lei e dos Regulamentos Municipais, que reune as condi¢des para iniciar uma atividade, abrir um
estabelecimento, explorar um armazém, ocupar 0 espago publico contiguo a fachada do estabelecimento ou praticar
um determinado horario de funcionamento. Apds a entrega e pagamento da taxa, quando devida, permite de
imediato a abertura do estabelecimento.

Comunicagdo prévia com prazo: Declaragdo feita pelo interessado que permite proceder a abertura do
estabelecimento, a exploragdo do armazém ou ao inicio de atividade, consoante os casos, quando a Camara
Municipal emita despacho de deferimento ou quando esta ndo se pronuncie apds o decurso do prazo de 5 ou 20

dias, contado a partir do momento do pagamento das taxas devidas.

Importa, pois, e de modo esquematizado, identificar as diferentes tipologias de Meras Comunicagbes Prévias e
Comunicagbes Prévias com prazo, sendo que existem formulérios especificos para cada uma das situagdes

apresentadas:



http://www.portaldaempresa.pt/

Licenciamento Zero

Meras Comunicagoes
Prévias

~

Estabelecimento Instalagao,
Modificagéo e Encerramento

J
~\

Comunicag&o ou Alteragéo de
Horario de funcionamento

Ocupagao do Espago Publico

Comunicagoes Prévias
com Prazo

~
Prestagao de Servigos de Restauragao

ou de Bebidas com caracter ndo
sedentario

.
(
Ocupagao do Espago Publico (com
dispensa de requisitos)
.
4

Estabelecimento - instalagéo /
Modificagdo com dispensa de requisitos

°
2



Licenciamento Zero

Assim, podemos enumerar como principais alteragdes introduzidas pelo Licenciamento Zero, as seguintes:

-

Maior responsabilizagdo dos agentes econdmicos, reforgando-se a fiscalizagdo e agravando-se o regime

sancionatorio;

Regime de Instalagao e de Modificagdo de Estabelecimentos de Restauracéo ou de Bebidas, de Comércio
de Bens, de Prestacdo de Servigos ou de Armazenagem, baseado numa mera comunicagdo prévia no

Balcdo do Empreendedor (Bde);

Simplificacdo do regime de Ocupacédo do Espago Publico, substituindo-se o licenciamento por uma mera
comunicagado prévia para determinados fins habitualmente conexos com Estabelecimentos de Restauragéo

ou de Bebidas, de Comércio de Bens, de Prestagéo de Servigos ou de Armazenagem;

Simplificagdo do regime da afixagdo e da inscricdo de Mensagens Publicitarias de Natureza Comercial,
mediante a eliminagéo do licenciamento da afixacdo e da inscrigdo de mensagens publicitarias de natureza

comercial em determinadas situagoes;
Eliminac&o do licenciamento da atividade das agéncias de venda de bilhetes para espetaculos publicos;

Eliminac&o do licenciamento do exercicio da atividade de realizacdo de leilées, sem prejuizo da legislagdo

especial que regula determinados leildes;

Proibi¢do da sujei¢do do horéario de funcionamento e do respetivo mapa a licenciamento, a autorizagéo, a
autenticacdo, a validacdo, a certificagdo, a atos emitidos na sequéncia de comunicagdes prévias com

prazo, a registo ou a qualquer outro ato permissivo.



Licenciamento Zero

LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO APLICAVEL

Decreto-Lei n.°92/2010, de 26

de Julho

A Diretiva de Servigos, transposta para o Direito Portugués pelo Decreto-Lei n.°92/2010, de
26 de Julho, prevé a disponibilizagio de um Balcdo Unico Eletrénico de Servigos com a
informag8o necessaria para o desenvolvimento de uma atividade econdémica em territdrio

nacional, bem como, informag&o relevante para os destinatarios dos servigos.

Decreto-Lei n.°48/2011, de 1 de
Abril

Visa a simplificagdo do regime de instalagdo e funcionamento dos Estabelecimentos de
Restauragdo ou de Bebidas, de Comércio de Bens, de Prestagdo de Servigos ou de
Armazenagem e dos Regimes Conexos de Operagdes Urbanisticas, Ocupagdo do Espago
Publico e Publicidade, determinando a desmaterializagdo destes procedimentos mediante o
acesso ao Balcao Unico supra mencionado, sendo o mesmo designado de “Balcdo do

Empreendedor”.

Portaria n.° 131/2011 de 4 de
Abril, alterada pela Portaria
284/2012, de 20 de Setembro

Cria um Balcao Unico eletrénico, designado “Balcdo do Empreendedor”

Portaria 239/2011, de 21 de

Junho

Identifica os elementos que as meras comunicagdes prévias e as comunicagdes prévias com

prazo, previstas no D.L. 48/2011, de 1 de Abril, devem conter.

Decreto-Lei n° 259/2007, de 17

de Julho

Estabelece o regime a que esta sujeita a instalagdo e modificagdo dos estabelecimentos de
comércio ou de armazenagem de produtos alimentares, bem como, dos estabelecimentos de
comércio de produtos néo alimentares e de prestagdo de servigos cujo funcionamento pode

envolver riscos para a saude e seguranga de pessoas.

Portaria 215/2011, de 31 de
Maio

Estabelece os requisitos especificos relativos a instalagdo, funcionamento e regime de

classificagéo aplicavel aos estabelecimentos de restauragao e bebidas

Decreto-Lei n® 48/96, de 15 de

Maio

Estabelece o regime dos horarios de funcionamento dos estabelecimentos comerciais

Lei n® 97/88, de 17 de Agosto

Regula a afixagdo e inscrigho dos horarios de funcionamento dos estabelecimentos

comerciais

DL 310/2002, 18 de dezembro

Estabelece o regime juridico do licenciamento do exercicio e da fiscalizagcdo das seguintes
atividades: Guarda-noturno; Venda ambulante de lotarias; Arrumador de automoveis;
Realizagdo de acampamentos ocasionais; Exploragdo de maquinas automaticas, mecanicas,
elétricas e eletronicas de diversao; Realizacdo de espetaculos desportivos e de divertimentos
publicos nas vias, jardins e demais lugares publicos ao ar livre; Venda de bilhetes para
espetaculos ou divertimentos publicos em agéncias ou postos de venda; Realizagdo de

fogueiras e queimadas; Realizagéo de leildes.

Regulamento Municipal dos Horarios de Funcionamento dos Estabelecimentos de Sintra

Regulamento de Publicidade, outras Utilizacdes dos Espacos Publicos e Mobiliarios Urbano do Municipio de Sintra

Regulamento e Tabela de Taxas e Outras Receitas do Municipio de Sintra
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Licenciamento Zero

FLUXO PROCEDIMENTAL

No ambito da implementagdo do Licenciamento Zero na Camara Municipal de Sintra, importa definir quais os
procedimentos e competéncias afetos as diferentes Unidades Organicas da CMS, ou seja, do Gabinete de Apoio ao
Municipe (GAMQ), Gabinete de Licenciamento das Atividades Econémicas e Gestdo de Mercados (GLAE),

Departamento de Gestao do Territorio (DGT) e Departamento de Seguranga e Emergéncia (DSE).

No que concerne as competéncias afetas a cada uma das Unidades Organicas mencionadas anteriormente, importa

identificar as respetivas responsabilidades:

Meras Comunicagoes Prévias Comunicagoes Prévias com Prazo

- o Prestacéo de Ocupacdodo B Estabeleciment
Estabelecimento Comunlca};ao Ocupacdo do servigos de B S_a}ngtggrgéeon ()
Instalago, ou Alteragao de Espaco restauracéo ou pblico Modificaio
Modificacao e Horario de Piblico de bebidas ) covoriicagan
Encerramento funcionamento com caracter com dlspe_nsa pe
nao sedentario l de requisitos requisitos
i - GAM = GAMQ
Atendimento ™ GAMQ GAMQ GAMQ Q
= GLAE - GLAE GLAE - GLAE -{ GLAE
UO Gestora
Fiscalizagdo
— DSE -1 DSE DSE — DSE — DSE

ol e



Licenciamento Zero

Assim, apresenta-se, de seguida, os mencionados procedimentos associados ao Licenciamento Zero:

FLUXOGRAMA

RESPONSABILIDADES

R =

DESCRIGAO

Comunicacgao
Prévia

Processo
Registado

NotificagBes

Decistes

DecisGes

Recegdo da
comunicacao

Gestéo de

comunicagdes
(GAMQ)

Gestéo da
atividade
Fiscalizadora

Validagéo e
Arquivo

Processo
Registado

Requerente GAMQ

Requerente formaliza uma das seguintes comunicagdes:

e  Estabelecimento - instalacéo/ modificagéo/|
encerramento;

e Estabelecimento - Instalagdo com dispensa de
requisitos;

e Restauragdo e bebidas de caracter ndo sedentério -
prestacéo de servicos

e  Horario de funcionamento - comunicag&o ou alteragao;

e  Ocupacéo de espago publico;

A formalizacéo é efetuada no portal do LZ, diretamente pelo
requerente ou presencialmente com o apoio do GAMQ que|
procede também ao seu registo no perfil do SMDocs

Notificacdes

GAMQ

A Formalizagcdo de uma comunicacdo resulta sempre na criagdo
de um processo LZ.

O GAMQ é a unidade organica responsavel pela gestdo e
registo dessas comunicagdes.

O GAMQ em matérias de LZ, executa toda a sua atividade em
funcdo das comunicagGes submetidas no portal, sendo que
algumas dessas comunicagdes sé@o efetuadas nos postos de
atendimento do GAMQ em regime de atendimento presencial.

Esta incluido no processo de trabalho do GAMQ a componente
financeira relativa ao calculo de taxas nao autométicas e
emissédo de ordens SAP para todos os processos taxados.

A atividade do GAMQ termina com a conclus&o da comunicacao
e respetivo pagamento do servico, quando aplicavel, sendo a
gestdo do processo da responsabilidade das unidades organicas
com competéncia para o efeito, nomeadamente a GLAE e o
DGT/DGLI. A DSE/DPMF assume responsabilidades ao nivel da|
fiscalizacdo e subsequente sancdo, quando aplicavel. A
articulagdo é definida sectorialmente por unidade organica, sem
prejuizo de acdo conjunta articulada.

DecisGes

GLAE
DGT | GAMQ
DSE

A gestdo do processo é da responsabilidade de cada unidade
organica na fase subsequente ao registo da comunicagdo. O
processo pode transitar entre unidade orgénica em funcdo da
sua competéncia técnica especializada e que lhe confira os
instrumentos necessarios para apreciagéo e decisao.

Ha lugar a notificacdo via portal sempre que aplicavel.

GLAE:
Estabelecimento - instalacdo/ modificagédo/ encerramento;
Estabelecimento - Instalag@o com dispensa de requisitos;

e Restauragdo e bebidas de caracter ndo sedentario -
prestacéo de servigos

e  Horario de funcionamento - comunicagao ou alteragéo;

e  Ocupacéo de espaco publico;

e  Publicidade -critérios de isencéo;

DGT/DGLI
e  Estabelecimento - Instalagdo/modificacdo com dispensa de
requisitos;

DecisGes

DSE GAMQ

DSE/DPMF

e Fiscaliza a conformidade com as disposi¢des legais e
regulamentares em vigor no ambito do RJUE e da tutela do|
espagco publico.

O gestor de entidade produz regularmente relatérios del
acompanhamento da situacdo e estado dos processos.

o e



Licenciamento Zero

GABINETE DE APOIO AO MUNICIPE

No ambito do Licenciamento Zero, o Gabinete de Apoio ao Municipe (GAMQ) assegura a articulagdo entre a
Agéncia para a Modemizagdo Administrativa (AMA) e esta Edilidade, com vista a assegurar a implementagéo dos

procedimentos e das plataformas resultantes do mesmo.

O GAMQ, enquanto Unidade recetora de Processos, € responsavel pela rececdo das comunicagdes prévias
efetuadas pelos promotores ou seus representantes no Balcdo do Empreendedor (via online) e pela via presencial,
devendo proceder a devida instrucdo das comunicagdes, quer ao nivel do correto preenchimento das mesmas,
validagao/definicdo das taxas associadas e informagéo aos promotores, no caso de elementos em falta, ficando,

ainda, com a gestéo do correio eletronico |z.sintra@cm-sintra.pt.

Com a entrada em produtivo da Plataforma Licenciamento Zero, os atendedores do GAMQ tém os seguintes perfis:
- Atendedor: Permissdes para efetuar o Atendimento Presencial

- Gestor de Processo: Permissdes para Editar e consultar Processos

No &mbito desta nova plataforma o atendimento do GAMQ subdivide-se em duas grandes areas, a saber:
1. Comunicagoes efetuadas pelo cidadao/municipe pela via online

2. Atendimento Presencial

Importa referir que independentemente da via pela qual as comunicagdes sdo rececionadas e de modo a que as
mesmas tenham o devido enquadramento financeiro e de tramitacdo interna terdo que ser objeto de registo,
também, no sistema de gestao documental e no SAP.

Os fluxogramas seguintes demonstram os procedimentos levados a cabo pela mencionada unidade orgénica,

salientando a importancia da interligacéo entre os diferentes aplicativos informaticos.

~ e
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COMUNICAGOES EFETUADAS
PELA VIA ONLINE

O fluxograma infra explicita as atividades efetuadas pelo Gabinete de Apoio ao Municipe, para as comunicacdes

rececionadas via online:

FLUXOGRAMA

RESPONSABILIDADES

DESCRICAO

Comunicagéo do
Municipe

Comunicacgéo
Prévia registada

Rececédona
Plataforma LZ

Existe taxa?

S

v

Sistema
processa
célculo da taxa

Taxa automatica?

N N

v

Atribuicéo de
taxa

Taxa atribuida

Emissdode
ordem SAP

Ordem emitida

v

Registo no |
Smartdcs

Registo no
Sistema de gestdo
documental

Processo
submetido

Validacgédo dos
pedidos

Comunicagéo
Prévia registada

Colab. CT

O colaborador acede a plataforma LZ, clicando na area de
Listade Trabalho.

O colaborador verifica e analisa a instrucdo das
comunicagdes rececionadas via online, conforme detalhado
no Procedimento operacional do PN.O1.

Taxas calculadas

Colab. CT

A plataforma LZ verifica se a comunicagdo tem taxal
associada e em caso afirmativo efetua o calculo da mesma,
sempre que exista equivaléncia entre o comunicado e 0|
reconhecido pela plataforma.

Taxa atribuida

Colab. CT

Quando o calculo da taxa ndo é automatico, o colaborador
verifica, na lista de trabalho, que é necessério atribuir a
mesma e procede ao seu calculo inserindo-a na plataforma.
Sempre que exista taxa atribuida a comunicagdo, quer
automatica quer manual, é emitida referéncia multibanco,
pelo plataforma LZ e enviada ao municipe.

Ordem emitida

Colab. CT

O colaborador verifica a existéncia de cliente SAP e emite a
ordem SAP.

Registo no
Sistema de gestéo
documental

Colab. CT

O colaborador regista o processo em Smartdocs anexando
ao registo a digitalizag&o do processo.

Processo remetido
asUO’s

Colab. CT

O atendedor encaminha o Processo, via smartdocs para a
GLAE. Todos as comunicagdes rececionadas séo
encaminhadas com conhecimento ao DSE. Na plataforma)
LZ o processo encontra-se disponivel para as diligéncias da
competéncia das diferentes unidades organicas
intervenientes.

Processo
concluido

CT
Técnicos

Semanalmente a AMA remete a listagem com as
transferéncias de verbas das comunicacdes online, devendo
ser efetuada a confrontacdo no sistema de todas as
comunicacbes rececionados, quer online, quer
presencialmente e respetivo pagamento.

N&o obstante o procedimento definido, devera ainda ser tido em conta, pelo GAMQ o estado em que se encontram

as comunicagdes inseridas na plataforma e que poderao ser:

- Comunicagdes arquivadas — aquelas em que a submissdo esta concluida, isto ¢, estd devidamente

preenchida pelo promotor e 0 pagamento foi efetuado.

oo o



Licenciamento Zero

- Aguarda analise (comunicagdes prévias com prazo) — aquelas em que a submiss&o esta concluida,

isto &, esta devidamente preenchida pelo promotor e o pagamento foi efetuado, aguardando-se

emiss&o de decisdo pela unidade orgénica gestora ou decorréncia do prazo.

- Aguarda atribuigdo de taxa — aquelas em que a submisséo foi efetuada mas falta atribuir a respetiva

taxa, 0 que devera, obrigatoriamente, ser efetuado num prazo de 5 dias.

COMUNICAGOES EFETUADAS
PELA VIA DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Estas Comunicagdes, como o nome indica, ocorrem quando o promotor ou um seu representante, se dirige a um

Posto de Atendimento do GAMQ a fim de submeter presencialmente a Comunicag&o, tendo o seguinte fluxo:

FLUXOGRAMA

RESPONSABILIDADES

DESCRICAO

R P

Comunicacéo do
Municipe

Efetuado Login com perfil
de atendedor

Aceder a
plataforma

v

Registo da
Comunicagao Prévia

Comunicagao Prévia
registada

Existe Taxas?

S

l

Emisséo de ordem
SAP

Ordem emitida

z

Taxa cobrada

Registo no
Smartdcs

Registo no Sistemade
gestéo documental

Encaminhamento

UO's

O Atendedor acede a plataforma LZ, clicando na area de
Atendimento presencial e seguindo com o estabelecido no
procedimento operacional do PN.Ol1, para todas as
comunicagdes rececionadas por esta via.

Efetuado Login com

perfil de atendedor AT cT

O atendedor, na area de atendimento presencial, ir& incluir
na plataforma os dados fornecidos pelo promotor ou seu
representante (atendimento mediado), solicitando, sempre &
validacéo dos dados fomecidos. A plataforma ndo permite
avancar de estado sem preencher todos os dados
obrigatérios (os que incluem um *). O atendedor devera, ao
finalizar o registo, imprimi-lo para validacdo e assinatura
pelo promotor ou seu representante. Posteriormente devera
digitalizar o processo, inserindo-o na plataforma o qual ira
comprovar a assungdo da responsabilidade pelo mesmo. O
promotor ou seu representante fica na posse do registo
assinado e do respetivo comprovativo da comunicagao.

Comunicagéo Prévia

registada AT cT

O atendedor verifica se a comunicagédo exige a cobranca de
taxa.

No caso de constatar essa necessidade o atendedor regista
o cliente em SAP e elabora a respetiva ordem.

Ordem emitida AT CT

Efetua-se a respetiva cobranga da taxa, presencialmente,
no posto de tesouraria e procede-se a impressdo do
comprovativo anexando-o a guia de receita do SAP e ao
original da comunicagéo, assinada pelo promotor ou seu
representante.

Taxa cobrada AT CT

Registo no Sistema de
gestédo documental

O atendedor regista o processo em Smartdocs, anexando

AT cT ao registo a digitalizagdo do Processo.

O atendedor encaminha o Processo, via smartdocs para a|
GLAE. Todos as comunicagdes rececionadas sao
Processo remetido as encaminhadas com conhecimento ao DSE. Na plataforma
, AT CT . - AL
UO’s LZ o processo encontra-se disponivel para as diligéncias da
competéncia das diferentes unidades  organicas|
intervenientes.

[(o )



Licenciamento Zero

GABINETE DE LICENCIAMENTO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

E GESTAO DE MERCADOS

No ambito do Licenciamento Zero, o Gabinete de Licenciamento das Atividades Econdmicas e Gestdo de Mercados
(GLAE) é responsavel pela gestdo das comunicagdes prévias efetuadas, devendo analisar os respetivos elementos
instrutérios, assim como verificar, quando devido, se 0 pagamento de taxas foi efetuado, podendo ainda notificar os
promotores caso considerem serem necessarias informagdes complementares.

Assim, no ambito da nova plataforma Licenciamento Zero, os técnicos do GLAE assumem o perfil de Gestor de

Processo, que lhes permitira editar e consultar processos.

Os procedimentos de comunicagdo rececionados séo registados no SLAES - Sistema de Licenciamento das
Atividades Econdmicas de Sintra, que disponibiliza toda a informagao econémica do estabelecimento. Os dados
constantes desta plataforma e, que poderdo ser consultados por diversas unidades organicas, apresentam-se

sobretudo fundamentais para as subsequentes agdes de fiscalizagdo que venham a ser promovidas pelo DSE.

Aguando do registo das comunicagdes, o técnico responsavel pelo processo fara uma analise comparativa com 0s
licenciamentos anteriormente emitidos (caso tenham existido), sendo que, caso detete discrepancias ou

contradicdes, informara imediatamente o DSE para efeitos da correspondente agao de fiscalizag&o.

Nos restantes atos, 0 GLAE enquanto unidade gestora do processo, informara automaticamente o DSE através de

uma conta de e-mail a criar, das comunicagdes submetidas e registadas no SLAES.

O fluxograma infra explicita as atividades efetuadas pelo Gabinete de Licenciamento das Atividades Econémicas e
Gestdo de Mercados, as quais sé@o complementadas com os procedimentos ja integrados no &mbito do sistema de

gestéo da qualidade:

o0 0
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Licenciamento Zero

RESPONSABILIDADES

FLUXOGRAMA DESCRICAO
R =2
O GLAE receciona do GAMQ o registo de Smartdocs da
‘Comunicagao comunicagéo efetuada pelo requerente (presencial ou on-line)
Registo SM LZ Previa Instrutor Nomeado | Dirigente|  GAMQ  |e/ou acompanha no portal LZ e nomeia equipa/gestor de
processo.
A 4
5| Andlise/validacso iac30 d Técnico O Gestor de processo acede ao portal para verificar se a
Instrutor Nomeado do pedido Apreuaga) 0 comunicagdo contem todos os elementos considerados
pedido GLAE PN P
obrigatdrios e esséncias.
Dispensa de
requisitos?
n.°s1le2doar®
Prazo Caso se trate de dispensa de requisitos conforme o previsto
nio 20 dias non.% 1 e 2do art.° 5° do Decreto Lei 48/2011 de 1 de Abril e
0 processo se considere devidamente instruido com todos os
elementos obrigatérios e essenciais para a apreciagdo, é
Apreciagdo do Enquadramento | Técnico DGT enviado registo Smartdocs ao DGT para apreciagdo e
pedido do pedido GLAE decis&o.
Caso contrario procede ao enquadramento do processo para
efeitos de instrugdo, em conformidade com os procedimentos
— internos definidos no Sistema de Gestéo da Qualidade.
q 1to
da comunicagao
sim Mera
------------- Comunicagdo
? Com excepgéo da dispensa de requisitos [no n.% 1 e 2 do
nid Técnico art.° 5° do Decreto Lei 48/2011 de 1 de Abril] todas as
Enquadramento do Decisdo Dirigente GLAE comunicagdes prévias remetidas pelo GAMQ sé&o apreciadas
pedido Instrugdo do na GLAE de acordo com os procedimentos definidos no
processo Sistema de Gestéo da Qualidade.
Em
conformidade
?
A GLAE procede a notificagcdo através do Balcdo do
empreendedor:
- - a) O despacho de deferimento;
Comunica Comunica Notificacsio b) O despacho de indeferimento, o qual contém a
Decisa Deferimento || Indeferimento ocha_g.go a ADM Dirigente identificagio das desconformidades do pedido com as
ecisao ecisao disposicBes legais e regulamentares aplicaveis e cujo
cumprimento n&o é dispensado.
e n Procede a atualizagdo do programa SLAES e comunica
| Atualiza SLAE’s/ ao DSE
- Comunica ao |
! DSE |
Notmca_(;.go da ADM Conclus&o e arquivamento do processo.
Decis&o

No &mbito das comunicagdes prévias com prazo com dispensa de requisitos, 0 GLAE fard uma analise liminar da
comunicagdo, sendo que, caso disponha de todos os elementos, a comunicagéo sera registada e remetida ao DGT
que analisara o pedido e notificara o requerente do despacho de deferimento ou indeferimento, tramitando todo o
restante procedimento administrativo por aquele departamento.

Caso o pedido de dispensa de requisitos incida sobre matérias que sejam passiveis de analise pelo GLAE o

processo ndo sera encaminhado ao DGT tramitando exclusivamente por aquela unidade organica.

o0 0
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Licenciamento Zero

DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TERRITORIO

No ambito do Licenciamento Zero, o Departamento de Gestéo do Territorio (DGT) € responsavel pela gestdo das
comunicagdes prévias com prazo, previsto no n.° 1 e 2 do art.° 5° do Decreto Lei 48/2011 de 1 de Abril, devendo
analisar a conformidade do pedido com as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, comunicando ao

requerente através do Balco do empreendedor a decisdo de deferimento ou indeferimento relativamente ao pedido

de dispensa de requisitos.

ESTABELECIMENTO - INSTALACAO /MODIFICACAO
COM DISPENSA DE REQUISITOS

RESPONSABILIDADES

12

FLUXOGRAMA DESCRICAO
R B
O GLAE envia registo de Smartdocs ao DGT/DGLI do
pedido efetuado pelo requerente (presencial ou on-line)
Comunicaggo prévia relativo a Instalagdo/modificagdo de estabelecimentos com
com dispensa de dispensa de requisitos previstano n.%s 1 e 2 do art.° 5°,
. requisitos Instrutor -
DGT
Registo SM LZ [n°sle2doare5] Nomeado Dirigente Os intervenientes do DGT, para efeitos de instrugdo do
processo LZ tem acesso a toda a documentacdo que se|
encontrano portal LZ no programa SLAES e em Smardocs.
Prazo 20 dias O Dirigente nomeia gestor de processo.
Andlise do
processo O Gestor de processo acede ao portal para verificar a
comunicagdo e os documentos instrutérios.
Instrutor Nomeado Propasta Técnico Verificagdo da conformidade com as disposicBes legais e
regulamentares
Em
confomidade?
Verificar a dispensa de requisitos conforme o previsto no art.
5° do Decreto Lei 48/2011 de 1 de abril.
O DGT analisa a comunicagdo prévia com dispensa de
c N g N requisitos e a sua conformidade com as disposi¢des legais e
De?m.un'ci | d‘]fm'fn'cat regulamentares em vigor comunicando ao requerente,
erimento | | Indeferimento através do Balc3o do empreendedor:
Proposta Decis&o Dirigente | Técnico
a) O despacho de deferimento;
b) O despacho de indeferimento, o qual contém a
i identificacdo das desconformidades do pedido com as
Comunica ao disposicées legais e regulamentares aplicaveis e cujo
GLAE/DSE cumprimento n3o é dispensado.
Findo o processo, o DGT comunica a GLAE e DSE.
\ 4
Decisdo Processo ADM A integrar no processo de construcéo a deciséo do pedido
Arquivado de comunicagao prévia.
oo o




Licenciamento Zero

PROCESSOS RECECIONADOS

AO ABRIGO DO ANTERIOR REGIME

RESPONSABILIDADES

13

FLUXOGRAMA DESCRICAO
R P
Levantamento de todas as solicitagbes que se
Mudanca/ ATl e encontrem no ambito de aplicacéo do decreto lei n.° 48/
Autorizagdo de o ProcessoLZ | Técnico | DGT |2011 de 1 abril, a tramitar & data de entrada em vigor,
R solicitado . )
Utilizag&o do referido diploma.
Nos termos do n.° 3 do art. 39° do decreto lei 48/2011
de 1 de abril, aos processos a tramitar ao abrigo dos
by anteriores regimes é aplicado o previsto no referido
Andlise do diploma legal, deste modo todos os pedidos existentes
P— Proposta de Técni a data da entrada em vigor do diploma supra-referido
ProcessoLz decisdo ecnico deverdo ser propostos para arquivo por inutilidade
superveniente nos termos do art® 112° do CPA
informando o requerente a dirigir-se ao balcdo do
empreendedor para  proceder a respetiva,
comunicacao.
y
Proposta de . Notificacio Técnico Dirigente Notificacio ao requerente nos termos dos art°s 100° e
decis&o Audiénda prévia G ADM 9 101° do CPA
\ 4
Notificagéo Deciséo Final Decis&o Dirigente Decisdo final nos termos do art. 66° do CPA
) Vo d Deciséo do pedido de comunicagéo prévia com prazo
Decis&o Arquivo do ADM ou mera comunicagdo a integrar no processo de
RIOCESSY construcao.
o000




Licenciamento Zero

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA E EMERGENCIA

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL E FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo do cumprimento das regras estabelecidas no diploma do licenciamento zero, no ambito do RJUE e da

tutela do espaco publico compete a Divis&o de Policia Municipal e Fiscalizagdo (DPMF).

Comunicacdo
prévia

Atribuicéo de
equipa de
fiscalizagéo

FLUXOGRAMA

Comunicagéo

prévia

A 4
Verificagdo dos documentos
instrutérios e conformidade
com as disposicdes legais e
regulamentares

Competéncia
Municipal?

Remete a
entidade
competente

Informagéao

Informagéo

Informagéo/
Notificagido/Auto

Deligéncias
processuais

sim
Verifica-se
Infrag&@o?

Atribuicéo de
equipa de
fiscalizagéo

RESPONSABILIDADES

R

Dirigente

P

GAMQ

DESCRICAO

O GAMQ informa por smartdocs o DSE/DPMF de todas as
comunicagdes prévias registadas:

e  Estabelecimento - instalagado/ modificagéo/
encerramento;

e  Estabelecimento - Instalagdo com dispensa de
requisitos;
Restauragéo e bebidas de caracter ndo sedentario -
prestagéo de servigos

e  Horario de funcionamento - comunicacéo ou alteragéo;

e Ocupacéo de espaco publico;

O DPMF procede & atribuicdo de equipa de fiscalizagéo

Informagéo

Agente de
Fiscalizagdo

Dirigente

A DPMF cria um processo DPM associado ao registo inicial
da comunicag&o prévia.

A equipa de fiscalizagdo consulta 0 processo, 0s
documentos instrutérios e vai ao local verificar a
conformidade com as disposicdes legais e regulamentares.

Para o efeito os agentes fiscalizadores tem ao seu dispor
acesso ao portal LZ, ao programa SLAES e ao Smardocs o
que lhes permite aceder a todas as comunicagbes prévias
submetidas.

A DPMF atesta a competéncia municipal e procede em
conformidade.

Informagéo

Agente de
Fiscalizagdo

Desencadeia  todas as diligéncias  processuais
administrativas necessarias para aferir da legalidade e
conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares

Auto de

contraordenagao

A 4

legalidade

Reposicéo da

A 4

@

Auto

Agente de
Fiscalizagdo

DPMF

Verificando-se infracdo, levanta auto de contraordenagéo e|
regista na SCOR.

Notifica infrator para reposicéo da legalidade.

Verifica se a legalidade foi reposta e propde decisdo
definitiva.

Dirigente

Agente de
Fiscalizagdo

Conclui processo de fiscalizagdo e informa GLAE parg
efeitos de atualizagdo do SLAES (histérico do
estabelecimento)

14



Licenciamento Zero

TIPOLOGIAS DE ATIVIDADE - CAE

Alteragdo da utilizagdo no ambito do RJUE

Atividade pretendida
Autorizagao /Licenca de utilizagao atual Restauragio Prestagao de
e bebidas Gomercio servigos
Loja Nao Nao Néo
Comércio Sim N&o Sim
Prestagao de servigos Nao Sim Nao
Restauragéo e bebidas Nao Sim Nao
Armazém Sim Sim Sim
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Licenciamento Zero

ATIVIDADES
DESCRIGAO DO CAE REST.E PRESTAGAO

ARMAZENS COMERCIO INDUSTRIAS

BEBIDAS  SERVICOS
Armazenagem frigorifica de géneros alimenticios
que nao exijam condigdes de temperatura
controlada nos termos da alinea c) do n.° 2 do
artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 853/2004, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de

abril 52101

Armazenagem n&o frigorifica de géneros

alimenticios (CAE parcial) 52102

Centros de bronzeamento artificial 96040
Colocagao de piercings e tatuagens 96091

Comércio a retalho de animais de companhia e
respetivos alimentos, em estabelecimentos

especializados 47762

Comércio a retalho de artigos de desporto, de
campismo e lazer, em estabelecimentos

especializados 47640

Comércio a retalho de artigos de drogaria (CAE
parcial) 47784

Comércio a retalho de artigos em segunda méo,

em estabelecimentos especializados 47790

Comérecio a retalho de bebidas, em

estabelecimentos especializados 47250

Comércio a retalho de calgado, em

estabelecimentos especializados 47721

Comércio a retalho de carne e produtos a base de

carne, em estabelecimentos especializados 47220

Comércio a retalho de carpetes, tapetes,
cortinados e revestimentos para paredes e

pavimentos, em estabelecimentos especializados 47530

Comércio a retalho de combustiveis para uso

domeéstico, em estabelecimentos especializados 47783

Comeércio a retalho de combustivel para veiculos

a motor, em estabelecimentos especializados 47300

o0 0
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Licenciamento Zero

DESCRIGAO DO CAE

Comércio a retalho de computadores, unidades
periféricas e programas informaticos, em

estabelecimentos especializados

ARMAZENS  COMERCIO

47410

ATIVIDADES

INDUSTRIAS

REST. E
BEBIDAS

PRESTACAO
SERVICOS

Comérecio a retalho de discos, CD, DVD, cassetes

e similares, em estabelecimentos especializados

47630

Comérecio a retalho de eletrodomésticos, em

estabelecimentos especializados

47540

Comércio a retalho de equipamento audiovisual,

em estabelecimentos especializados

47430

Comércio a retalho de equipamento de
telecomunicagdes, em estabelecimentos

especializados

47420

Comércio a retalho de ferragens e de vidro plano,

em estabelecimentos especializados

47521

Comércio a retalho de fertilizantes fitossanitarios
para plantas e flores, em estabelecimentos

especializados (CAE parcial)

47761

Comércio a retalho de flores, plantas e sementes
em estabelecimentos especializados (com
exclusdo dos estabelecimentos de fertilizantes

fitossanitarios

47761

Comércio a retalho de frutas e produtos

horticolas, em estabelecimentos especializados

47210

Comércio a retalho de jogos e brinquedos, em

estabelecimentos especializados

47650

Comércio a retalho de jornais, revistas e artigos

de papelaria, em estabelecimentos especializados

47620

Comérecio a retalho de leite e de derivados, em

estabelecimentos especializados

47291
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Licenciamento Zero

DESCRIGAO DO CAE

Comércio a retalho de livros, em

estabelecimentos especializados

ARMAZENS  COMERCIO

47610

ATIVIDADES

INDUSTRIAS

REST. E
BEBIDAS

PRESTACAO
SERVICOS

Comércio a retalho de lougas, cutelaria e de
outros artigos similares para uso doméstico, em

estabelecimentos especializados

47592

Comércio a retalho de maquinas e de outro
material de escritdrio, em estabelecimentos

especializados

47781

Comércio a retalho de marroquinaria e artigos de

viagem, em estabelecimentos especializados

47722

Comércio a retalho de material de bricolage,
equipamento sanitario, ladrilhos e materiais

similares, em estabelecimentos especializados

47523

Comércio a retalho de material ético, fotografico,
cinematografico e de instrumentos de precisao,

em estabelecimentos especializados

47782

Comércio a retalho de mobilirio e artigos de

iluminacdo, em estabelecimentos especializados

47591

Comércio a retalho de outros artigos para o lar, n.

e., em estabelecimentos especializados

47593

Comércio a retalho de outros produtos novos, em
estabelecimentos especializados, n. e. (com
exclusdo dos estabelecimentos de artigos de

drogaria iterados na lista A do presente anexo)

47784

Comércio a retalho de p&o, de produtos de
pastelaria e de confeitaria, em estabelecimentos

especializados

47240

Comércio a retalho de pegas e acessdrios para

veiculos automoveis

45320

Comércio a retalho de peixe, crustaceos e

moluscos, em estabelecimentos especializados

47230

Comércio a retalho de produtos alimentares,
naturais e dietéticos, em estabelecimentos

especializados

47292

o0 0
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Licenciamento Zero

DESCRIGAO DO CAE

Comércio a retalho de produtos cosméticos e de

ARMAZENS  COMERCIO

ATIVIDADES

INDUSTRIAS

REST. E
BEBIDAS

PRESTACAO
SERVICOS

higiene, em estabelecimentos especializados 47750
Comércio a retalho de produtos farmacéuticos,

em estabelecimentos especializados 47730
Comércio a retalho de produtos médicos e

ortopédicos, em estabelecimentos especializados 47740
Comércio a retalho de reldgios e de artigos de

ourivesaria e joalharia, em estabelecimentos

especializados 47770
Comeércio a retalho de tabaco, em

estabelecimentos especializados 47260
Comércio a retalho de téxteis, em

estabelecimentos especializados 47510
Comércio a retalho de tintas, vernizes e produtos

similares, em estabelecimentos especializados 47522
Comércio a retalho de vestuério para adultos, em

estabelecimentos especializados 47711
Comércio a retalho de vestuario para bebés e

criangas, em estabelecimentos especializados 47712
Comércio a retalho em outros estabelecimentos

nao especializados, com predominancia de

produtos alimentares, bebidas ou tabaco 47112
Comeércio a retalho em outros estabelecimentos

nao especializados, sem predominancia de

produtos alimentares, bebidas ou tabaco 47192
Comércio a retalho em supermercados e

hipermercados 47111
Comércio a retalho néo especializado, sem

predominancia de produtos alimentares, bebidas

ou tabaco, em grandes armazéns e similares 47191
Comeércio de outros veiculos automéveis 45190
Comeércio de veiculos automoveis ligeiros 45110

o0 0
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Licenciamento Zero

DESCRIGAO DO CAE

ARMAZENS  COMERCIO

ATIVIDADES ‘

REST.E PRESTAGAO
INDUSTRIAS
BEBIDAS  SERVICOS

Comércio por grosso de agucar 46361
Comeércio por grosso de alimentos para animais 46211
Comeércio por grosso de animais vivos 46230
Comeércio por grosso de artigos de papelaria 46491
Comércio por grosso de azeite, 6leos e gorduras

alimentares que nao exijam condicdes de

temperatura controlada nos termos da alinea c)

do n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°

853/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 29 de abril 46332
Comércio por grosso de batata 46312
Comeércio por grosso de bebidas alcodlicas 46341
Comeércio por grosso de bebidas ndo alcodlicas 46342
Comeércio por grosso de brinquedos, jogos e

artigos de desporto 46493
Comércio por grosso de café, cha, cacau e

especiarias 46370
Comeércio por grosso de calgado 46422
Comércio por grosso de carne e produtos a base

de carne que n&o exijam condicdes de

temperatura controlada nos termos da alinea c)

do n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°

853/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 29 de abril 46320
Comeércio por grosso de cereais, sementes,

leguminosas, oleaginosas e outras matérias-

primas agricolas 46214
Comeércio por grosso de chocolate e de produtos

de confeitaria 46362
Comércio por grosso de combustiveis sélidos,

liquidos e gasosos, ndo derivados do petréleo 46712
Comércio por grosso de computadores,

equipamentos periféricos e programas

informaticos 46510

o0 0
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Licenciamento Zero

ATIVIDADES ‘
DESCRICAO DO CAE REST.E  PRESTACAO

ARMAZENS COMERCIO  INDUSTRIAS
BEBIDAS  SERVICOS

Comércio por grosso de cortica em bruto

Comeércio por grosso de desperdicios de

materiais, n. e. 46773

Comércio por grosso de desperdicios téxteis, de

cartdo e papéis velhos 46772

Comeércio por grosso de eletrodomésticos,

aparelhos de radio e de televisao 46430

Comércio por grosso de equipamentos

eletrénicos, de telecomunicagdes e suas partes 46520

Comércio por grosso de ferragens, ferramentas

manuais e artigos para canalizagdes e

aquecimento 46740
Comércio por grosso de fibras téxteis naturais,

artificiais e sintéticas 46761
Comércio por grosso de flores e plantas 46220

Comeércio por grosso de fruta e de produtos

horticolas, exceto batata 46311

Comércio por grosso de leite, seus derivados e
ovos que nao exijam condicbes de temperatura
controlada nos termos da alinea c) do n.° 2 do
artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 853/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de
abril 46331

Comeércio por grosso de livros, revistas e jornais 46492

Comeércio por grosso de lougas em ceramica e em
vidro 46441

Comércio por grosso de madeira em bruto e de

produtos derivados 46731

Comeércio por grosso de maquinas e

equipamentos agricolas 46610

Comércio por grosso de maquinas para a

industria extrativa, construgao e engenharia civil 46630

Comeércio por grosso de maquinas para a

industria téxtil, maquinas de costura e de tricotar 46640

Comércio por grosso de maquinas-ferramentas 46620

Comércio por grosso de minérios e de metais 46720
o000
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Licenciamento Zero

DESCRIGAO DO CAE

Comércio por grosso de mobiliario de escritorio

ARMAZENS  COMERCIO

ATIVIDADES

INDUSTRIAS

REST. E
BEBIDAS

PRESTACAO
SERVICOS

Comeércio por grosso de méveis para uso

domeéstico, carpetes, tapetes e artigos de

iluminagéo 46470
Comércio por grosso de outras maquinas e

equipamentos 46690
Comeércio por grosso de outras maquinas e

material de escritrio 46660
Comércio por grosso de outros bens intermédios,

n.e. 46762
Comércio por grosso de outros produtos

alimentares, n. e. que ndo exijam condigdes de

temperatura controlada nos termos da alinea c)

do n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°

853/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 29 de abril 46382
Comeércio por grosso de pegas e acessorios para

veiculos automéveis 45310
Comércio por grosso de peixe, crustaceos e

moluscos que n&o exijam condigdes de

temperatura controlada nos termos da alinea c)

do n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°

853/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 29 de abril 46381
Comércio por grosso de peles e couro 46240
Comércio por grosso de perfumes e de produtos

de higiene 46450
Comeércio por grosso de produtos de limpeza 46442
Comeércio por grosso de produtos farmacéuticos 46460
Comércio por grosso de produtos petroliferos 46711
Comércio por grosso de produtos quimicos 46750
Comeércio por grosso de relégios e de artigos de

ourivesaria e joalharia 46480
Comércio por grosso de sucatas e de

desperdicios metalicos 46771
Comeércio por grosso de tabaco 46350
Comeércio por grosso de tabaco em bruto 46212

o0 0
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DESCRIGAO DO CAE

Comércio por grosso de téxteis

ARMAZENS  COMERCIO

46410

ATIVIDADES

INDUSTRIAS

REST. E
BEBIDAS

PRESTACAO
SERVICOS

Comeércio por grosso de tintas e vernizes para a

construgéo (CAE parcial)

46732

Comércio por grosso de vestuario e de acessorios

46421

Comércio por grosso e a retalho de motociclos, de

suas pegas e acessorios

45401

Comeércio por grosso ndo especializado

46900

Comércio por grosso nédo especializado de

produtos alimentares, de bebidas e tabaco

46390

Congelagéo de frutos e de produtos horticolas

10391

Congelagéo de produtos da pesca e da

aquicultura

10202

Conservagao de produtos da pesca

10203

Conservagao de produtos da pesca e da
aquicultura em azeite e outros 6leos vegetais e

outros molhos

10203

Descasque e transformag&o de frutos de casca

rija comestiveis

10394

Descasque, branqueamento e outros tratamentos

do arroz

10612

Estabelecimentos de bebidas

5630

Fabricagdo de alimentos homogeneizados e

dietéticos

10860

Fabricacdo de amidos, féculas e produtos afins

10620

Fabricagéo de bolachas, biscoitos, tostas e

pastelaria de conservagao

10720

10720

Fabricagdo de cacau e de chocolate

10821

Fabricagéo de caldos, sopas e sobremesas

10892

Fabricagdo de condimentos e temperos

10840

Fabricagdo de doces, compotas, geleias e

marmelada

10393

Fabricagdo de doces, compotas, geleias e

marmeladas

10393

Fabricagdo de fermentos, leveduras e adjuvantes

para panificacdo e pastelaria

10891

o0 0
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ATIVIDADES ‘
DESCRICAO DO CAE REST.E  PRESTACAO

ARMAZENS COMERCIO  INDUSTRIAS
BEBIDAS  SERVICOS

Fabricagdo de gelados e sorvetes

Fabricagéo de margarinas e de gorduras

alimentares similares 10420

Fabricagdo de massas alimenticias, cuscuz e
similares 10730

Fabricagéo de outros produtos alimentares

diversos, n. e. 10893
Fabricagdo de produtos a base de carne 10130 10130
Fabricagdo de produtos de confeitaria 10822
Fabricagéo de refeigdes e pratos pré-cozinhados 10850

Fabricagdo de sumos de frutos e de produtos
horticolas 10320 10320

Fornecimento de refeigbes para eventos (apenas

quando o local de preparagéo das refei¢des néo &

o local onde decorrem os eventos) 56210
IndUstria do agUcar 10810
IndUstria do café e do ch& 10830
IndUstrias do leite e derivados 10510
Institutos de beleza 96022
Lavandarias e tinturarias 96010
Moagem de cereais 10611

Oficinas de manutengéo e reparagao de

motociclos e de ciclomotores 45402

Oficinas de manuteng&o e reparagéo de veiculos

automoéveis 45200

Outras atividades de servigo de refei¢des (apenas
atividade de preparagao de refeigbes para
fornecimento e consumo em local distinto do local

de preparagao) 56290

Outro comércio a retalho de produtos alimentares,

em estabelecimentos especializados, n. e. 47293

Outro comércio por grosso de bens de consumo,
n.e. 46494
Panificacdo 10711 10711

o0 0
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ATIVIDADES ‘
DESCRICAO DO CAE REST.E  PRESTACAO

ARMAZENS COMERCIO  INDUSTRIAS
BEBIDAS  SERVICOS

Pastelaria 10712 10712
Preparagéo de produtos da pesca e da

aquicultura 10201 10201
Preparacéo e conservagdo de batatas 10310

Preparac&o e conservagéo de frutos e de

produtos horticolas por outros processos 10395 10395
Produgéo de azeite 10412
Produgéo de gelo 35302 35302
Producéo de 6leos e gorduras animais brutos 10411
Producéo de 6leos vegetais brutos (exceto azeite) 10413
Refinagdo de azeite, dleos e gorduras 10414

Restaurantes (inclui atividades de restauragdo em

meios moveis) 5610

Salga, secagem e outras atividades de

transformacéo de produtos da pesca e aquicultura 10204

Saldes de cabeleireiro 96021

Secagem e desidratagao de frutos e de produtos
horticolas 10392

Transformag&o de cereais e leguminosas, n. e. 10613
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CRITERIOS

A Plataforma Licenciamento Zero dispde de um repositorio informativo de carater consultivo relativo aos requisitos

que os promotores deverdo cumprir aquando da submisséo da respetiva Comunicagao.

Tal repositério de informacéo € designado como “Critérios” e engloba os requisitos normativos aplicaveis (incluindo
a legislagdo base e a regulamentagdo especifica de cada Autarquia) e encontra-se refletida na Plataforma, por

tipologia de Comunicagéo.

o000
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Licenciamento Zero

Estabelecimento - Instalacao

Regulamento Geral de Higiene e
Seguranga do Trabalho nos
Estabelecimentos ~ Comerciais,
de Escritrios e Servigos:
Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de
agosto

Regime Juridico da Seguranca
contra Incéndios: Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de novembro

Regime Geral do Ruido em
Edificios:  Decreto-Lei  n.°
9/2007, alterado pelo Decreto-
Lei n° 278/2007, de 1 de
agosto, a Declaragdo de
Retificagdo n.° 18/2007, de 16
de margo retifica o Decreto-Lei
n.° 9/2007, de 17 de janeiro

Regime Juridico da
Conservagao da Natureza e da
Biodiversidade: Decreto-Lei n.®
142/2008, de 24 de julho, a
Declaragdo de Retificagdo n.°
53-A/2008, de 22 de setembro
retifica o Decreto-Lei n.°
142/2008, de 24 de julho,
Decreto-Lei n.° 140/99, de 24
de abril alterado pelo Decreto-
Lei n. 49/2005, de 24 de
fevereiro

Regime Geral de Gestdo de
Residuos: Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 setembro,
alterado pelos Decretos-Lei
n.%s 64/2008, de 8 de abril,
173/2008, de 26 de agosto,
pela Lei n.° 64-A/2008, de 31
de dezembro, e pelos
Decretos-Lei n.° 183/2009,
de 10 de agosto, e 92/2010,
de 26 de julho

estabelecimentos que disponha
de espagos ou salas destinadas
adanga, antes de efetuar a mera
comunicagdo prévia, tem de
cumprir o previsto no Decreto-
Lei n.° 309/2002, de 16 de
dezembro,  alterado  pelo
Decreto-Lei n.° 268/2009, de 29
de setembro

incluindo os integrados em
empreendimentos turisticos e as
secgdes acessdrias de
restauragdo ou de bebidas
instaladas em estabelecimentos
comerciais com outra atividade
principal: Portaria n.° 215/2011,
de 31 de maio

e comercializagdo de
determinados  produtos  de
origem animal destinados ao
consumo humano: Regulamento
CE n.° 178/2002, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28
de janeiro; Regulamento CE n.°
852/2004, do  Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29
de abril

Regulamento CE n.° 853/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de
29 de abril; Decreto-Lei n.° 111/2006,
de 9 de junho; Decreto-lei nc
113/2006, alterado pelo Decreto-Lei n.°
223/2008, de de novembro;
Decreto-Lei n° 370/99, de 18 de
setembro, que aprova o regime juridico
da instalagdo dos estabelecimentos
que vendem produtos alimentares e de
alguns estabelecimentos de comércio
nao alimentar e de servigos que podem
envolver riscos para a salde e
seguranga das pessoas, revogado pelo
Decreto-Lei n.° 259/2007, de 17 de
julho, alterado pelo Decreto-Lei n.°
209/2008, de 29 de outubro

Estabelecimentos de comércio
por grosso ou de armazenagem
de géneros alimenticios de
origem animal abrangidos pelo
disposto na alinea b) do n.°3 do
artigo 6.° do Regulamento (CE)
n.° 852/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29
de abril, e pelos artigos 1.° e 4.°
do e do Regulamento (CE) n.°
853/2004, do  Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29
de abril

Regulamento das condigdes
higiénicas e técnicas a
observar na distribuicdo e
venda de cames e seus
produtos:  Decreto-Lei  n.°
147/2006, de 31 de julho,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
207/2008, de 23 de outubro

Estabelecimento de comércio
do pdo e outros produtos
similares:  Decreto-Lei n.°
286/86, de 6 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
275/87, de 4 de julho

Regime da qualidade da
4gua destinada ao consumo
humano:  Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
92/2010, de 26 de julho
(artigo 35.%)

por grosso e a retalho de
alimentos para animais
abrangidos pelo Regulamento
(CE) n.°183/2005 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12
de janeiro, alterado pelos
Decretos-Lei n.°9/2002, de 24 de
janeiro e 259/2007, de 17 de
julho
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Estabelecimento de servigos de
bronzeamento artificial: Decreto-
Lei n° 2052005, de 28 de
novembro e Portaria  n.°
1301/2005, de 20 de dezembro

7 \ N\ N N\ N\ N
Requisitos a Requisitos a Requisitos a Requisitos a
Requisitos a aplicar em aplicar em aplicar em aplicar em .
aplicar em todos estabelecimento estabelecimento estabelecimento estabelecimento Outros requisitos
0s de restauragao ou de comércio de de comércio de de prestagao de especificos
estabelecimentos de bebidas produtos prqdutos nao servigos
alimentares alimentares especializados
\_ JAN J \. J \. J \ J \. J
no caso de se tratar de higieneidosiocnoslalnenticios Estabelecimentos de comércio Medidas de prevencao da

poluigdo atmosférica: Decreto-
Lei n.° 78/2004, de 3 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
126/2006, de 3 de julho;
Decreto-Lei n.° 242/2001, de 31
de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6
de setembro e pelo Decreto-Lei
n.° 98/2010, de 11 de agosto

Estabelecimentos onde estejam
presentes sustancias perigosas:
Decreto-Lei n.° 254/2007, de 12
de julho

Acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem
publico: Decreto-Lei n°
163/2006, de 8 de agosto
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7 a4 N[ N[ N[ N[ N
- Requisi Requisi Requisi
Requisitos a equisitos a equisitos a equisitos a
Requisit i aplicar em aplicar em aplicar em aplicar em Outros
equisitos a aplicar em : estabelecimento estabelecimento estabelecimento .
todos os estabelecimento o i ~ requisitos
tabeleciment de restauragio de comércio de de comércio de de prestagao de especificos
estabelecimentos ou de bebidas produtos produtos nédo servigos
alimentares alimentares especializados
\ P AN J \_ J \_ J \_ J \_ J
d di Hligiene dos geners Estabel di Medidas de prevengdo da
i no caso de se fratar de imentici stabelecimentos e
?;%lgﬁ,rgeﬂg %eszaalbgfec?rﬁ’ém:seci;g;r:igﬁ gg estabelecimentos que gt;mz?czglliozsagéo dz comércioI por grosso e a poluigao atmosférica:

Escritorios e Servios: Decreto-Lei n.° 243/86, de
20 de agosto

Regime Juridico da Seguranga contra Incéndios:
Decreto-Lein.° 220/2008, de 12 de novembro

Regime Geral do Ruido em Edificios: Decreto-
Lei n.° 9/2007, alterado pelo Decreto-Lei n.°
278/2007, de 1 de agosto, a Declaragdo de
Retificagao n.° 18/2007, de 16 de marco retifica
o Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro

Regime Juridico da Conservagéo da Natureza
e da Biodiversidade: Decreto-Lei n.°
142/2008, de 24 de julho, a Declaragéo de
Retificagao n.° 53-A/2008, de 22 de setembro
retifica o Decreto-Lei n.° 142/2008, de 24 de
julho, Decreto-Lei n.° 140/99, de 24 de abril
alterado pelo Decreto-Lei n.° 49/2005, de 24
de fevereiro

Regime Geral de Gestdo de Residuos:
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 setembro,
alterado pelos Decretos-Lei n.% 64/2008,
de 8 de abril, e 173/2008, de 26 de agosto,
pela Lei n° 64-A2008, de 31 de
dezembro, e pelos Decretos-Lei n.°
183/2009, de 10 de agosto, e 92/2010, de
26 de julho

Instrumentos de gestao do territério
em vigor para o Municipio de Sintra

Regulamento da
urbanizagéo e
edificagao do

Concelho de Sintra

LicengalAutorizagao
de utilizagao
compativel com a
atividade pretendida

disponha de espagos ou salas
destinadas a danga, antes de
efetuar a mera comunicagado
prévia, tem de cumprir o
previsto no Decreto-Lei n.°
309/2002, de 16 de
dezembro, alterado  pelo
Decreto-Lei n.° 268/2009, de
29 de setembro

incluindo os integrados em
empreendimentos turisticos e
as secgdes acessorias de
restauragdo ou de bebidas
instaladas em

determinados  produtos  de
origem animal destinados ao
consumo humano:
Regulamento CE n°
178/2002, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de
28 de janeiro; Regulamento
CE n° 8522004, do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de abril

Regulamento CE n.° 853/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho,
de 29 de abril; Decreto-Lei n°
111/2006, de 9 de junho; Decreto-
Lei n.° 113/2006, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 223/2008, de 18 de
novembro; Decreto-Lei n.° 370/99,
de 18 de setembro, que aprova o
regime juridico da instalagdo dos
i que vendem

belecimentos col
com outra atividade principal:
Portaria n.° 215/2011, de 31
de maio

produtos alimentares e de alguns
estabelecimentos de comércio ndo
alimentar e de servigos que podem
envolver riscos para a saude e
seguranca das pessoas, revogado
pelo Decreto-Lei n.° 259/2007, de
17 de julho, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 209/2008, de 29 de outubro

Estabelecimentos de
comércio por grosso ou de
armazenagem de géneros
alimenticios de  origem
animal  abrangidos  pelo
disposto na alinea b) do n.°3
do artigo 6.° do Regulamento
(CE) n° 852/2004, do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de abril, e
pelos artigos 1.° e 4.° do e do
Regulamento ~ (CE) n.?°
853/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de
29 de abril

Regulamento das condigdes
higiénicas e técnicas a
observar na distribuicdo e
venda de carnes e seus
produtos: Decreto-Lei n.°
147/2006, de 31 de julho,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
207/2008, de 23 de outubro

Estabelecimento de
comércio do pdo e outros
produtos similares:
Decreto-Lei n.° 286/86, de
6 de setembro, alterado
pelo  Decreto-lei n.’
275/87, de 4 de julho

Regime da qualidade da
agua  destinada  ao
consumo humano:
Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, alterado
pelo  Decreto-Lei  n.
92/2010, de 26 de julho
(artigo 35.%)
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retalho de alimentos para
animais ~ abrangidos  pelo
Regulamento (CE)
n.°183/2005 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12
de janeiro, alterado pelos
Decretos-Lei n.°9/2002, de 24
de janeiro e 259/2007, de 17
de julho

Estabelecimento de servigos
de bronzeamento artificial:
Decreto-Lei n.° 205/2005, de
28 de novembro e Portaria n.°
1301/2005, de 20 de
dezembro

Decreto-Lei n.° 78/2004, de 3
de abril, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 126/2006, de
3 de julho; Decreto-Lei n.°
242/2001, de 31 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
181/2006, de 6 de setembro e
pelo Decreto-Lei n.° 98/2010,
de 11 de agosto

Estabelecimentos onde
estejam presentes sustancias
perigosas: Decreto-Lei n.°
254/2007, de 12 de julho

Acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que
recebem publico: Decreto-Lei
n.° 163/2006, de 8 de agosto
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Estabelecimento - Modificagéo

r N\ \ \ \ \ N
Requisitos a Requisitos a Requisitos a Requisitos a
Requisitos a apjicar em aplicar_em aplicar_em aplicar_em .
aplicar em todos estabelecimento estabele,mrr_]ento estabele,mrr_]ento estabelemrr_]ento Outros requisitos
os de restauracio ou de comércio de de comércio de de prestagéo de especificos
estabelecimentos de bebidas produtos prqdutos nao servigos
alimentares alimentares especializados
\ J \. J \\ J \. J \. J \\ J
no caso de se tratar de lgheme les gEmaies allanti s Estabelecimentos de comeércio Medidas de prevencdo da

Regulamento Geral de Higiene e
Seguranga do Trabalho nos
Estabelecimentos ~ Comerciais,
de Escritorios e  Servigos:
Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de
agosto

Regime Juridico da Seguranga
contra Incéndios: Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de novembro

Regime Geral do Ruido em
Edificios: ~ Decreto-Lei  n.°
9/2007, alterado pelo Decreto-
Lei n° 278/2007, de 1 de
agosto, a Declaragdo de
Retificagdo n.° 18/2007, de 16
de margo retifica o Decreto-Lei
n.° 9/2007, de 17 de janeiro

Regime Juridico da
Conservagéo da Natureza e da
Biodiversidade: Decreto-Lei n.°
142/2008, de 24 de julho, a
Declaragdo de Retificagdo n.°
53-A/2008, de 22 de setembro
retifica o Decreto-Lei n.°
142/2008, de 24 de julho,
Decreto-Lei n.° 140/99, de 24
de abril alterado pelo Decreto-
Lei n.° 49/2005, de 24 de
fevereiro

Regime Geral de Gestao de
Residuos: Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 setembro,
alterado pelos Decretos-Lei
n.%s 64/2008, de 8 de abril, e
173/2008, de 26 de agosto,
pela Lei n.° 64-A/2008, de 31
de dezembro, e pelos
Decretos-Lei n.° 183/2009,
de 10 de agosto, e 92/2010,
de 26 de julho

estabelecimentos que disponha
de espagos ou salas destinadas
a danga, antes de efetuar a mera
comunicagdo prévia, tem de
cumprir o previsto no Decreto-
Lei n.° 309/2002, de 16 de
dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 268/2009, de 29
de setembro

incluindo os integrados em
empreendimentos turisticos e as
secgdes acessorias de
restauragdo ou de bebidas
instaladas em estabelecimentos
comerciais com outra atividade
principal: Portaria n.° 215/2011,
de 31 de maio

e comercializagdo de
determinados  produtos  de
origem animal destinados ao
consumo humano: Regulamento
CE n.° 178/2002, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28
de janeiro; Regulamento CE n.°
852/2004, do  Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29
de abril

Regulamento CE n.° 853/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de
29 de abril; Decreto-Lei n.° 111/2006,
de 9 de junho; Decreto-Lei n.
113/2006, alterado pelo Decreto-Lei n.°
223/2008, de 18 de novembro;
Decreto-Lei n.° 370/99, de 18 de
setembro, que aprova o regime juridico
da instalagdo dos estabelecimentos
que vendem produtos alimentares e de
alguns estabelecimentos de comércio
ndo alimentar e de servicos que podem
envolver riscos para a saude e
seguranca das pessoas, revogado pelo
Decreto-Lei n.° 259/2007, de 17 de
julho, alterado pelo Decreto-Lei n.°
209/2008, de 29 de outubro

Estabelecimentos de comércio
por grosso ou de armazenagem
de géneros alimenticios de
origem animal abrangidos pelo
disposto na alinea b) do n.°3 do
artigo 6.° do Regulamento (CE)
n.° 852/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29
de abril, e pelos artigos 1.° € 4.°
do e do Regulamento (CE) n.°
853/2004, do  Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29
de abril

Regulamento das condigdes
higiénicas e técnicas a
observar na distribuicdo e
venda de cames e seus
produtos:  Decreto-Lei  n.°
147/2006, de 31 de julho,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
207/2008, de 23 de outubro

Estabelecimento de comércio
do pdo e outros produtos
similares:  Decreto-Lei n.°
286/86, de 6 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
275/87, de 4 de julho

Regime da qualidade da
agua destinada ao consumo
humano: Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
92/2010, de 26 de julho
(artigo 35.%)

por grosso e a retalho de
alimentos para animais
abrangidos pelo Regulamento
(CE) n.°183/2005 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12
de janeiro, alterado pelos
Decretos-Lei n.°9/2002, de 24 de
janeiro e 259/2007, de 17 de
julho
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Estabelecimento de servigos de
bronzeamento artificial: Decreto-
Lei n° 205/2005, de 28 de
novembro e Portaria n.°
1301/2005, de 20 de dezembro

poluigdo atmosférica: Decreto-
Lei n.° 78/2004, de 3 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.°
126/2006, de 3 de julho;
Decreto-Lei n.° 242/2001, de 31
de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6
de setembro e pelo Decreto-Lei
n.° 98/2010, de 11 de agosto

Estabelecimentos onde estejam
presentes sustancias perigosas:
Decreto-Lei n.° 254/2007, de 12
de julho

Acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem
publico: Decreto-Lei n°
163/2006, de 8 de agosto
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Restauracao e Bebidas de Carater ndo Sedentario

Requisitos a aplicar em
todas as prestagoes
de servigos

Requisitos a aplicar em

prestacdes de servicos

de restauragao ou de
bebidas

Requisitos a aplicar em
estabelecimento de comércio
de produtos alimentares

Outros requisitos
especificos

Regulamento Geral de Higiene e
Seguranga do  Trabalho nos
Estabelecimentos Col iais, de
Escritérios e Servigos: Decreto-Lei n.°
243/86, de 20 de agosto

Regime Juridico da Seguranga contra
Incéndios: Decreto-Lei n.° 220/2008, de
12 de novembro e Portaria n.
1532/2008 de 29 de dezembro

Regime Geral do Ruido em Edificios:
Decreto-Lei n.° 9/2007, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 278/2007, de 1 de
agosto, a Declaragdo de Retificacao n.°
18/2007, de 16 de marco retifica o
Decreto-Lein.° 9/2007, de 17 de janeiro

Regime Juridico da Conservagao da
Natureza e da Biodiversidade:
Decreto-Lei n.° 142/2008, de 24 de
julho, a Declaragdo de Retificagdo n.°
53-A/2008, de 22 de setembro retifica
o Decreto-Lei n.° 142/2008, de 24 de
julho, Decreto-Lei n.° 140/99, de 24 de
abril alterado pelo Decreto-Lei n.°
49/2005, de 24 de fevereiro

Regime Geral de Gestdo de
Residuos: Decreto-Lei n.° 178/2006,
de 5 setembro, alterado pelos
Decretos-Lei n.°s 64/2008, de 8 de
abril, e 173/2008, de 26 de agosto,
pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de
dezembro, e pelos Decretos-Lei n.°
183/2009, de 10 de agosto, e
92/2010, de 26 de julho

no caso de se tratar de estabelecimentos
que disponha de espagos ou salas
destinadas a danca, antes de efetuar a
mera comunicagdo prévia, tem de
cumprir o previsto no Decreto-Lei n.°
309/2002, de 16 de dezembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 268/2009, de 29 de
setembro

incluindo 0s integrados em
empreendimentos furisticos e as
secgdes acessorias de restauragéo ou
de bebidas instaladas em
estabelecimentos comerciais com outra
atividade  principal: ~ Portaria  n.°
215/2011, de 31 de maio

Higiene  dos  géneros  alimenticios e
comercializagdo de determinados produtos de
origem animal destinados ao consumo humano:
Regulamento CE n.° 178/2002, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro;
Regulamento CE n.° 852/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril,
Regulamento CE n.° 853/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril; Decreto-
Lei n.° 111/2006, de 9 de junho; Decreto-Lei n.°
113/20086, alterado pelo Decreto-Lei n.° 223/2008,
de 18 de novembro; Decreto-Lei n.° 259/2007, de
17 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.°
209/2008, de 29 de outubro, Decreto-Lei n.°
48/2011 de 01 de abril e Portaria n.° 239/2011 de
21 de junho.

Estabelecimentos de comércio por grosso
ou de armazenagem de géneros
alimenticios de origem animal abrangidos
pelo disposto na alinea b) do n.°3 do artigo
6.° do Regulamento (CE) n.° 852/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril, e pelos artigos 1.° e 4.° do e do
Regulamento  (CE) n.° 853/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril

Regulamento das condigdes higiénicas
e técnicas a observar na distribuicéo e
venda de cames e seus produtos:
Decreto-Lei n.° 147/2006, de 31 de
julho, alterado pelo Decreto-Lei n.°
207/2008, de 23 de outubro

Estabelecimento de comércio do pao e
outros produtos similares: Decreto-Lei
n.° 65/92 de 23 de abril e Portaria n.°
425/98 de 25 de julho

Regime da qualidade da agua
destinada a0 consumo humano:
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
92/2010, de 26 de julho (artigo 35.°)
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Medidas de prevencdo da poluigdo
atmosférica: Decreto-Lei n.° 78/2004, de
3 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.°
126/2006, de 3 de julho; Decreto-Lei n.°
24212001, de 31 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de
setembro e pelo Decreto-Lei n.° 98/2010,
de 11 de agosto

Estabelecimentos onde estejam
presentes sustancias perigosas:
Decreto-Lei n.° 254/2007, de 12 de julho

Acessibilidade ~ aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico:
Decreto-Lein.° 163/2006, de 8 de agosto



Licenciamento Zero

Horario de Funcionamento - Comunicagao ou Alteracao

Poderao funcionar
entre as 6 horas e
as 24 horas, todos

Poderao funcionar
entre 6 horas e as
2 horas, de todos

Poderao funcionar
entre as 6 horas e
as 4 horas, de
todos os dias da

Poderao funcionar
entre as 0 horas e
as 24 horas, de

Exercicio da os dias da os dias da semana, com todos os dias da Outros requisitos
atividade semana, 0s semana, 0s excegao das salas semana, 0s especificos
seguintes seguintes de jogos, 0s seguintes
estabelecimentos estabelecimentos seguintes estabelecimentos
1.° Grupo 2° Grupo estabelecimentos 4.° Grupo

3° Grupo
\ P AN J \\ J \\ \ J \\ y,
0 edificio ou fragao onde esta + Centros comerciais, Qualquer estabelecimento pode
instalado o estabelecimento tem hipermercados, supermercados, adotar horario de funcionamento
autorizag&o de utilizagéo minimercados, mercearias, . . diferente dos referidos neste
compativel com a atividade talhos, charcutarias, peixarias, 0 it SR, G2REndt o artigo, desde que »
economica a exercer (artigo 62.° frutarias e outros cha; « Farmacias; compreendidos entre os limites

e seguintes do Decreto-Lei n.’
556/99, de 16 de dezembro, na
redagao conferida pelo Decreto-
Lei n.° 26/2010, de 30 de marco,
que altera e republica o regime
juridico da urbanizagéo e da
edificagao)

Ainstalagéo do estabelecimento
cumpre as obrigagdes legais e
regulamentares em vigor para a
respetiva atividade,
designadamente, tem
autorizagdo de funcionamento,
ou foi sujeita a mera
comunicagao prévia ou a
comunicagao de inscri¢do no
cadastro

estabelecimentos de comércio
de produtos alimentares;

+ Drogarias e perfumarias;

* Lojas de vestuario, sapatarias,
marroquinaria, retrosarias;

+ Ourivesarias, relojoarias,
estabelecimentos de compra de
ouro, prata e joias e bazares;

+ Lavandarias e tinturarias;

+ Barbearias, cabeleireiros,
esteficistas, institutos de beleza,
piercings e tatuagens;

+ Ginasios, academias e health-
clubs;

+ Estabelecimentos de mediagao
imobilidria;

+ Estabelecimentos de venda de
material de informética, musical,
fotografico e

cinematografico;

« Clubes de video e sex-shops;
+ Oficinas de reparagao de
calgado, moveis,
eletrodomésticos, veiculos e
recauchutagem de pneus;

+ Antiquarios;

+ Estabelecimentos de venda de
material 6tico e oftalmico;

+ Estabelecimentos de venda de
materiais de construgéo,
estabelecimentos de mobiliario,
decoragéo e utilidades;

+ Exposicéo e venda de veiculos
automoveis e respetivos
acessorios;

« Papelarias, livrarias, floristas,
estabelecimentos de venda de
artesanato, artigos de interesse
turistico, jornais, revistas e
outros;

+ Estabelecimentos de comércio
de animais e ou alimentos e
produtos para animais;

+ Galerias de arte e exposigdes;
+ Agéncias de viagens e ou
aluguer de automoveis;

« Parafarmacias;

+ Outros estabelecimentos afins
ou equiparaveis aos referidos
nas alineas anteriores.

+ Padarias e estabelecimentos
de venda de p&o;

+ Restaurantes e
estabelecimentos de confegéo
de alimentos e venda para o
exterior;

+ Snack bares, self-services,
cervejarias, marisqueiras,
pizzarias, gelatarias;

+ Lojas de conveniéncia;

+ Ciber-cafés e Lan-Houses;

+ Creches, jardins de infancia,
estabelecimentos de ensino e
salas de estudo;

+ Cinemas, teatros e outras
casas de espetaculos;

+ Outros estabelecimentos afins
ou equiparaveis aos referidos
nas alineas anteriores

« Cabarets e clubes noturnos;

« Bares e pubs;

+ Boites e dancings;

« Discotecas;

+ Casas de fados;

« Salas de jogos;

« Qutros estabelecimentos afins
ou equiparaveis aos referidos
nas alineas anteriores.
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+ Postos de Abastecimento de
combustivel e estagdes de
Servigo;

+ Estabelecimentos de
hospedagem;

+ Os estabelecimentos hoteleiros
e complementares de
alojamento turistico;

+ Parques de campismo;

+ Parques de estacionamento;

+ Hospitais, centros médicos, de
enfermagem e clinicos, com
internamento;

+ Hospitais e clinicas veterinarias
com internamento;

+ Lares de idosos;

+ Agéncias Funerarias;

+ Outros estabelecimentos afins
ou equiparaveis aos referidos
nas alineas anteriores.

minimos e maximos previstos

Os estabelecimentos de salas de
jogos as maquinas e/ou secgbes
de jogos existentes no interior de
estabelecimentos de qualquer
ramo de atividade tém um
horério méximo de
funcionamento das 9 horas as 23
horas de todos os dias da
semana

Os estabelecimentos situados no
interior de mercados municipais
com comunicagao

direta e autdnoma para o
exterior, devem praticar o horario
de funcionamento previsto para
0 equipamento ou outro que vier
a ser expressa e concretamente
definido pela Camara Municipal
de Sintra




Licenciamento Zero

Ocupacéo do Espaco Publico

N&o havendo lugar a comunicagao da publicidade, devera ser avaliada a
necessidade de comunicagao da ocupagao do espaco publico

Se pretende afixar ou inscrever uma
mensagem publicitdria de natureza
comercial esta:

Esta relacionada com bens ou servigos
comercializados no estabelecimento

Publicita os sinais distintivos do comércio do

o ek Publicita os sinais distintivos do respetivo titular da exploragéo

A instalacdo de um equipamento deve cumprir, ainda,
0s seguintes requisitos:

\. J

Nao provoca obstrugéo de perspetivas panoramicas ou afeta a estética ou
0 ambiente dos lugares ou da paisagem;

Nao prejudica a beleza ou 0 enquadramento de monumentos nacionais, de
edificios de interesse publico ou outros suscetiveis de ser classificados
pelas entidades publicas;

Néo causa prejuizos a terceiros;

Nao afeta a seguranga das pessoas ou das coisas, nomeadamente na
circulagéo rodoviaria ou ferroviaria;

Nao prejudica a eficacia da sinalizagdo de transito, designadamente por
apresentar disposicdes, formatos ou cores que possam confundir-se com a
sinalizagao de trafego;

Devera ser garantida a circulagdo de pedes em seguranga, nomeadamente
os de mobilidade reduzida, pelo que a zona de circulagdo pedonal livre de
qualquer mensagem ou suporte publicitario ndo devera ser inferior a 1,5 m;

Nao prejudica o acesso ou a visibilidade de edificios, jardins e pracas, de
imdveis classificados ou em vias de classificagao, de estabelecimentos de
salde, de ensino ou outros servigos publicos, locais de culto, cemitérios,
elementos de estatuaria e arte publica, fontes, fontanarios e chafarizes;

Nao prejudica a qualidade das areas verdes, designadamente por
contribuir para a sua degradagao ou por dificultar a sua conservagao;

Nao prejudica a eficacia da iluminag&o publica;

Nao prejudica a utilizagao de outro mobiliario;

Nao prejudica a agéo dos concessionarios que operam a superficie ou no
subsolo.
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Licenciamento Zero

Critérios Especificos de Instalacdo

Anuncio
luminoso /
iluminado /
eletronico

N&o pode prejudicar a degradagao da qualidade dos espagos piblicos; \

N&o pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

Todos os anuncios devem ser considerados a escala dos edificios onde se pretende instala-los;

Quando emitam luz propria, a espessura dos antincios nao deve exceder 0,20 metros; quando néo emitam luz propria, a sua espess ura néo deve exceder 0,05 metros.

+ Adistancia entre o bordo exterior do elemento e o limite do passeio néo podera ser inferior a 0,50 metros, podendo ser fixada uma distancia superior sempre que o trafego automével ou a
existéncia ou previsao de instalacao de equipamento urbano o justifiquem;

+ O limite inferior dos antincios de dupla face ou dos antncios que possuam saliéncia superior a 0,10 metros, ndo podera distar menos de 2,50 metros do solo;

+ Nos centros e nicleos histéricos ndo é permitida a colocagao de antincios luminosos de dupla face que prejudiquem enfiamentos visuais ao longo das vias;

Os andincios luminosos ndo podem ser colocados ao nivel dos andares superiores nem sobre telhados, palas, guarda-sdis, coberturas ou outras saliéncias dos edificios;

Os anuncios luminosos devem ser instalados, preferencialmente, nos vaos das portas, bandeiras, montras existentes ao nivel do rés-do-chao dos edificios ou no interior dos mesmos;

« A superficie maxima de publicidade € de 1,75 m por 1,20m. j

Arca/maquina
de gelados

\

N&o pode prejudicar a degradagao da qualidade dos espagos piblicos;

N&o pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

+ Né&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagao e salubridade dos espagos publicos;

+ Néo pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

+ Alinstalagdo de uma arca/maquina de gelados deve ser contigua a fachada do estabelecimento, preferencialmente junto a sua entrada;

+ Ainstalagéo do brinquedo mecéanico deve ser contigua a fachada do estabelecimento, preferencialmente junto a sua entrada;

+ Aarca/maquina de gelados ndo pode exceder 1 m de avango, contado a partir do plano da fachada do edificio e deve deixar livre um corredor de passeio com uma largura néo inferior a 1,50m;
+ O equipamento deve ser recolhido no termo do horéario de funcionamento diério.

Balao/lnsuflavel/

Zepelin/Blimpe

~N

N&o pode prejudicar a degradagao da qualidade dos espagos piblicos;

N&o pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

N&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos puiblico;

Os meios de apoio aos dispositivos publicitarios aéreos cativos, instalados no solo, seréo observados os principios e as condicdes gerais de ocupagéo ou utilizagdo do espago publico;

N&o ¢ permitida a utilizag&o deste tipo de publicidade em conjunto ou simultaneamente com a publicidade sonora;

Nao ¢ permitida a projecdo ou langamento de panfletos ou de quaisquer outros produtos, através dos meios acima referidos, ou de quaisquer outros meios de transporte aéreos;

+ N&o pode ser licenciada a afixagdo de mensagens publicitarias em meios ou suportes aéreos cativos, blimps ou semelhantes, que invadam zonas sujeitas a servidées militares ou aeronauticas,
designadamente as referidas no Decreto-Lei n° 48542 de 24 de agosto de 1968.

Bandeira

~N

+ Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

+ Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

+ N&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagao e salubridade dos espagos publicos;

+ Né&o pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

+ Né&o deve ultrapassar, por regra, as dimensées de 2,00 m por 1,00m;

+ As bandeiras s6 podem ser constituidas por material leve, mormente plastico, papel ou pano;

+ Nao é permitida a afixacéo de cartazes, bandeirolas e outros semelhantes em toda a area do Centro Histérico de Sintra, fora dos locais especialmente destinados a esse fim

Bandeirola

+ Né&o pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

+ Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

+ Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

+ N&o pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

+ N&o deve ultrapassar, por regra, as dimensdes de 1,20 m por 0,80 ;

« As bandeirolas s6 podem ser constituidas por material leve, mormente pléstico, papel ou pano;

+ Adistancia entre bandeirolas afixadas ao longo das vias ndo pode ser inferior a 50 metros;

+ Adistancia entre a fachada do edificio mais proximo e parte mais saliente da bandeirola deve ser igual ou superior a 2 metros;

+ Néo é permitida a afixagdo de cartazes, bandeirolas e outros semelhantes em toda a &rea do Centro Histérico de Sintra, fora dos locais especialmente destinados a esse fim.
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Brinquedo
mecanico

Cavalete

+ Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

+ Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

+ Né&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagao e salubridade dos espagos publicos;

« Né&o pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

« Por cada estabelecimento apenas é permitido um brinquedo mecénico, servindo exclusivamente de apoio ao estabelecimento;

+ Alinstalagéo do brinquedo mecanico deve ser contigua a fachada do estabelecimento, preferencialmente junto & sua entrada;

+ O brinquedo ndo pode exceder 1 m de avango, contado a partir do plano da fachada do edificio e deve deixar livre um corredor de passeio com uma largura n&o inferior a 1,50m;
« O brinquedo mecénico deve ser recolhido no termo do horario de funcionamento diério.

J

~N

+ Né&o pode prejudicar a degradagdo da qualidade dos espagos publicos;

« Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

« Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

+ N&o pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

+ S6 podem ser afixados cartazes, em suportes proprios, em vedagdes, tapumes, muros ou paredes, desde que os mesmos sejam remov idos pelos seus promotores ou beneficiarios no prazo de
cinco dias, contados a partir da data de verificagéo do evento, devendo os mesmos proceder a limpeza do espago ou area ocupados por aqueles;

* Quando a remogao ou limpeza ndo sejam efetuadas no prazo previsto, o Municipio procedera & sua remogao, ficando os beneficiarios da publicidade sujeitos, para além da contraordenagao
aplicavel, ao pagamento das respetivas despesas;

+ N&o é permitida a afixagéo de cartazes em toda a area do Centro Historico de Sintra, fora dos locais especialmente destinados a esse fim. )

\

+ Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

+ Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

+ N&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagao e salubridade dos espagos publico;

+ Os meios de apoio aos dispositivos publicitarios aéreos cativos, instalados no solo, serdo observados os principios e as condigdes gerais de ocupagéo ou utilizagéo do espago publico;

+ Né&o é permitida a utilizagao deste tipo de publicidade em conjunto ou simultaneamente com a publicidade sonora;

+ Né&o é permitida a projeg&o ou langamento de panfletos ou de quaisquer outros produtos, através dos meios acima referidos, ou de quaisquer outros meios de transporte aéreos;

+ N&o pode ser licenciada a afixagdo de mensagens publicitarias em meios ou suportes aéreos cativos, blimps ou semelhantes, que invadam zonas sujeitas a serviddes militares ou aeronauticas,
designadamente as referidas no Decreto-Lei n° 48542 de 24 de agosto de 1968.

\

+ N&o pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

+ N&o pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

* Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

+ Né&o pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

+ Em cada edificio, as chapas devem apresentar uma dimensao, cor e materiais similares € alinhamentos adequados & estética do edificio, deixando entre si distancias regulares, ndo devendo ser
instaladas mais de uma chapa por cada fragéo auténoma ou fogo;

+ Nao podem ser colocadas chapas acima do nivel do teto do piso térreo.

+ De espessura néo superior a 0,03 m, com um formato maximo de 0,20 x 030 m, devendo ser preferenciaimente de formato inferior;

« As chapas de proibigéo de afixagéo de publicidade s&o colocadas, preferencialmente, nos cunhais dos prédios, mas nunca proximo das que designam os arruamentos, ndo podendo as
dimensdes exceder as atras referidas. )

~N

+ N&o pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

+ Né&o pode prejudicar a circulagdo de pessoas;

+ Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagao e salubridade dos espagos publico;

+ Os meios de apoio aos dispositivos publicitarios aéreos cativos, instalados no solo, serdo observados os principios e as condigdes gerais de ocupagao ou utilizagéo do espago publico;

+ Nao é permitida a utilizagao deste tipo de publicidade em conjunto ou simultaneamente com a publicidade sonora;

+ Nao é permitida a projegéo ou langamento de panfletos ou de quaisquer outros produtos, através dos meios acima referidos, ou de quaisquer outros meios de transporte aéreos;

+ Né&o pode ser licenciada a afixagdo de mensagens publicitarias em meios ou suportes aéreos cativos, blimps ou semelhantes, que invadam zonas sujeitas a servidées militares ou aeronauticas,
designadamente as referidas no Decreto-Lei n® 48542 de 24 de agosto de 1968.
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+ Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;
+ Néo pode prejudicar a circulagéo de pessoas;
+ N&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagao e salubridade dos espagos publicos;
Co nte nto r + Nao pode dificultar o acesso das entidades s infraestruturas existentes no Municipio;
+ O contentor para residuos sélidos urbanos deve ser instalado contiguamente ao respetivo estabelecimento, servindo exclusivamente para seu apoio;
pa ra + Sempre que o contentor para residuos se encontre cheio deve ser imediatamente limpo ou substituido;
v + Alinstalagdo de um contentor para residuos no espaco publico néo pode causar qualquer perigo para a higiene e limpeza do espago;
res | d u os + O contentor para residuos deve estar sempre em bom estado de conservagéo, nomeadamente no que respeita a pintura, higiene e limpeza.
0 equipamento deve ser recolhido no termo do horério de funcionamento diario.

J

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos; \
Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;
Na&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;
Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;
+ Néao pode exceder a fachada do estabelecimento respetivo nem dificultar o acesso livre e direto a0 mesmo em toda a largura do véo da porta num espaco néo inferior a 1,20m, sendo que acompanhando
0 passeio e ao longo do mesmo deve ser deixada livre uma faixa de, pelo menos, 0,90 m que permita a deslocagéo de cadeiras de rodas, cumprindo, deste modo, com as normas de acessibilidade;
+ O mobiliario a apresentar nas esplanadas deve apresentar qualidade em termos de desenho, materiais e construgéo, aspetos que serdo analisados com maior rigor sempre que se trate de esplanadas
integradas em areas histdricas e de imoveis ificados, em vias de ificagdo ou abrangidos por zonas de prote¢do dos mesmos onde s6 é autorizada a utilizagao de material em metal ou em
madeira;
Os guarda-séis devem ser instalados exclusivamente durante o periodo de funcionamento da esplanada e suportados por uma base que garanta a seguranga dos utentes;
Fora do horério de funcionamento do estabelecimento o equipamento amovivel da respetiva esplanada aberta tem que ser retirado do espago publico;
Nao é permitida a instalag@o de esplanadas abertas numa zona de 5 metros para cada lado dos limites das paragens de veiculos de transporte coletivos de passageiros ou das pragas de taxis. )

Esplanada
aberta

~

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

Na&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

S0 é permitida a instalagdo de estrados, quando o desnivel do pavimento for superior a 5% de inclinagéo;

Devem ser amoviveis, modulares, com medidas standard e similares entre si, construidos, sempre que possivel em madeira;

+ Os estrados devem cumprir com as normas de acessibilidade;

+ Os estados ndo podem exceder a cota maxima de soleira a porta do estabelecimento respetivo ou 0,25 metros face ao pavimento.

-

J

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

+ N&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagao e salubridade dos espagos publicos;

+ Néo pode dificultar 0 acesso das entidades &s infraestruturas existentes no Municipio;

+ A exposicao de objetos ou artigos comerciais, ndo pode fazer-se nas fachadas dos prédios;

+ O expositor apenas pode ser instalado em passeios com largura igual ou superior a 2 m;

Deve ser contiguo ao respetivo estabelecimento e reservar um corredor de circulagéo de pedes igual ou superior a 1,50 m entre o limite exterior do passeio e o prédio;
+ Nao pode prejudicar o acesso aos edificios contiguos;

Nao pode exceder 1,50 m de altura a partir do solo;

O expositor deve reservar uma altura minima de 0,20 m contados a partir do plano inferior do expositor ao solo ou 0,40 m quando se trate de um expositor de produtos alimentares;
Fora do horério de funcionamento dos estabelecimentos, todos os equipamentos de apoio tém que ser retirados do espago publico.

-

J

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publico.

+ Os meios de apoio aos dispositivos publicitarios aéreos cativos, instalados no solo, serdo observados os principios € as condigdes gerais de ocupagao ou utilizagao do espago publico;
Nao é permitida a utilizagéo deste tipo de publicidade em conjunto ou simultaneamente com a publicidade sonora;

Nao é permitida a projegao ou langamento de panfletos ou de quaisquer outros produtos, através dos meios acima referidos, ou de quaisquer outros meios de transporte aéreos;

+ Nao pode ser licenciada a afixagéo de mensagens publicitarias em meios ou suportes aéreos cativos, blimps ou semelhantes, que invadam zonas sujeitas a serviddes militares ou aeronauticas,
designadamente as referidas no Decreto-Lei n® 48542 de 24 de agosto de 1968.
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Licenciamento Zero

Guarda-
ventos

Letras e
simbolos

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagdo de pessoas;

Néo pode contribuir para 0 mau estado de conservagao e salubridade dos espagos publicos;

Néo pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

As floreiras devem apresentar qualidade ao nivel do desenho, dos materiais e do estado de manutengao das plantas instaladas;

As floreiras devem ser instaladas junto a fachada do respetivo estabelecimento;

As plantas utilizadas nao podem ter espinhos, folhas ou bagas venenosas ou serem urticantes;

O fitular do estabelecimento a que a floreira pertenca deve proceder a sua limpeza, arranque de ervas e infestantes, rega, adubagem e substituigdo das plantas, sempre que necessario;
A colocagéo de floreiras deve permitir que na sua envolvente se cumpra com todas as normas de acessibilidade.

J

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos; \
Nao pode prejudicar a circulagdo de pessoas;

Né&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Néo pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

Os guarda-ventos s6 podem estar instalados junto de esplanadas abertas e durante o horario do seu funcionamento, devendo por esse motivo, ser amoviveis;

Devem ser colocados perpendicularmente ao plano marginal da fachada e junto @ mesma;

S6 podem ser utilizados painéis de acrilico, de vidro inquebravel e transparente ou tela;

A distancia do seu plano inferior ao pavimento deve ser no minimo de 0,05 metros, ndo podendo a altura dos mesmos exceder 2 metros a partir do solo;

Quando exista uma parte opaca, esta ndo pode ultrapassar a altura de 0,55 metros, contado a partir do seu limite inferior;

A sua colocagdo junto a outros estabelecimentos s6 pode fazer-se desde que entre eles e as montras ou acessos daqueles fique uma distancia igual ou superior a 1,20 metros ou acordo entre os
proprietérios de estabelecimentos contiguos;

Na instalagéo de um guarda-vento deve respeitar-se uma distancia igual ou superior de 2,00 metros entre o mesmo e o mobiliario urbano;

Os guarda-ventos ndo podem ocultar referéncias de interesse piblico, turistico, nem prejudicar a seguranca, salubridade e boa visibilidade local ou as arvores porventura existentes. j

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Néo pode prejudicar a circulagao de pessoas;

Né&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

Todas as letras e simbolos devem ser considerados & escala dos edificios onde se pretende instala-los;

A espessura ndo deve exceder 0,05 metros;

A distancia entre o bordo exterior do elemento e o limite do passeio ndo podera ser inferior a 0,50 metros, podendo ser fixada uma distancia superior sempre que o trafego automével ou a existéncia ou
previsédo de instalagao de equipamento urbano o justifiquem;

O limite inferior dos antincios de dupla face ou dos antincios que possuam saliéncia superior a 0,10 metros, ndo podera distar menos de 2,50 metros do solo.

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagdo de pessoas;

Né&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publico;

Os meios de apoio aos dispositivos publicitarios aéreos cativos, instalados no solo, seréo observados os principios e as condigdes gerais de ocupagao ou utilizagao do espago publico;
Néo é permitida a utilizagéo deste tipo de publicidade em conjunto ou simultaneamente com a publicidade sonora;

Néo é permitida a proje¢@o ou langamento de panfletos ou de quaisquer outros produtos, através dos meios acima referidos, ou de quaisquer outros meios de transporte aéreos;

Nao pode ser licenciada a afixagéo de mensagens publicitarias em meios ou suportes aéreos cativos, blimps ou semelhantes, que invadam zonas sujeitas a serviddes militares ou aeronauticas,
designadamente as referidas no Decreto-Lei n® 48542 de 24 de agosto de 1968.

Né&o pode prejudicar a degradacao da qualidade dos espagos publicos; \

Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio.

O licenciamento da ocupag&o ou utilizagao do espago publico deste equipamento pode ser precedido de hasta ou concurso publico para atribuigao de locais destinados a instalagéo dos mesmos;
A &rea maxima de publicidade permitida nos Mupi, consoante a sua tipologia, ndo deve ultrapassar:

_ 1,87 mpor 1,32 m;

_1,75m por 1,20 m;

_ 2,60 m por 1,40 m;

_ 3,00 m por 2,00 m;

_ 3,14 m por 2,30 m.

Excetua-se da previséo anterior os casos em que por via de contrato de concessao tenham sido cedidas ao concessionario, as duas faces do equipamento, caso em que a superficie méxima publicitaria
sera de duas vezes o atras referido;

A largura do pé ou suporte deve ter, no minimo, 60% da largura maxima do equipamento;

A colocagéo dos mupis ndo pode prejudicar a circulagéo de pedes, reservando sempre um corredor da largura igual ou superior a 2 m, em relagéo & maior largura do suporte informativo, contados:
a) a partir do rebordo exterior do lancil, em passeios e caldeiras;

b) a partir do limite interior, ou balango do respetivo elemento mais proximo da fachada do estabelecimento, em passeios e caldeiras;

A colocagédo deve ainda respeitar as seguintes condigdes:
a) ndo pode dificultar 0 acesso a estabelecimentos ou edificios em geral, localizando-se a uma distancia néo inferior a 2, 00 m das respetivas entradas;
b) observar uma distancia igual ou superior a 2, 5 m em relagéo a quaisquer outros elementos existentes na via publica.
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Licenciamento Zero

Painel/outdoor

Tabuleta

Tela/lona

Néo pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

Né&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publico;

Os meios de apoio aos dispositivos publicitarios aéreos cativos, instalados no solo, serdo observados os principios e as condigdes gerais de ocupagéo ou utilizagao do espago publico.
Nao é permitida a utilizag&o deste tipo de publicidade em conjunto ou simultaneamente com a publicidade sonora;

Nao é permitida a projegao ou langamento de panfletos ou de quaisquer outros produtos, através dos meios acima referidos, ou de quaisquer outros meios de transporte aéreos;

Nao pode ser licenciada a afixagéo de mensagens publicitarias em meios ou suportes aéreos cativos, blimps ou semelhantes, que invadam zonas sujeitas a serviddes militares ou aeronauticas,
designadamente as referidas no Decreto-Lei n® 48542 de 24 de agosto de 1968.

Né&o pode prejudicar a degradagao da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagao de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagdo e salubridade dos espacos publicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

Os penddes devem ser colocados a uma altura nunca inferior a 3,00 m, néo devendo, em caso algum, constituir perigo para a circulagéo pedonal e rodoviaria;
A fixagao devera ser feita de modo a que os dispositivos permanegam oscilantes e estejam, preferencialmente, orientados para o lado interior do passeio.

J

~N

Né&o pode prejudicar a degradagao da qualidade dos espagos publicos;

Né&o pode prejudicar a circulagao de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

Em cada edificio, as placas devem apresentar uma dimensao, cor e materiais similares e alinhamentos adequados a estética do edificio, deixando entre si distancias regulares, ndo sendo permitida
a instalagéo de mais de uma placa por cada fragao autonoma ou fogo;

.Nféolpodem ser colocadas placas acima do nivel do teto do piso térreo, de espessura ndo superior a 0,03 m, com um formato maximo de 0,20 x 030 m, devendo ser preferencialmente de formato
Interior;

As placas de proibi¢éo de afixagao de publicidade sao colocadas, preferencialmente, nos cunhais dos prédios, mas nunca préximo das que designam os arruamentos, ndo podendo as dimensdes
exceder as atras referidas.

~N

Né&o pode prejudicar a degradagao da qualidade dos espagos publicos;

Néo pode prejudicar a circulagao de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagdo e salubridade dos espacos pblicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

Em cada edificio, as tabuletas devem apresentar uma dimensao, cor e materiais similares e alinhamentos adequados a estética do edificio, deixando entre si distancias regulares, ndo devendo ser
instaladas mais de uma tabuleta por cada fragéo auténoma ou fogo;

.Nféolpodem ser colocadas tabuletas acima do nivel do teto do piso térreo, de espessura no superior a 0,03 m, com um formato méaximo de 0,20 x 030 m, devendo ser preferencialmente de formato
inferior;

As tabuletas de proibi¢do de afixagao de publicidade sao colocadas, preferencialmente, nos cunhais dos prédios, mas nunca préximo das que designam os arruamentos, ndo podendo as dimensdes
exceder as atras referidas. j

~

Néo pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

Né&o pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

Em cada edificio, as tabuletas devem apresentar uma dimensao, cor e materiais similares e alinhamentos adequados a estética do edificio, deixando entre si distancias regulares, néo devendo ser
instaladas mais de uma tabuleta por cada fragéo auténoma ou fogo;

sz?zo podem ser colocadas tabuletas acima do nivel do teto do piso térreo, de espessura néo superior a 0,03 m, com um formato méaximo de 0,20 x 030 m, devendo ser preferenciaimente de formato
inferior;

As tabuletas de proibigéo de afixagao de publicidade séo colocadas, preferencialmente, nos cunhais dos prédios, mas nunca préximo das que designam os arruamentos, ndo podendo as dimensoes

exceder as atras referidas.
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Licenciamento Zero

Né&o pode prejudicar a degradacao da qualidade dos espagos publicos;
Né&o pode prejudicar a circulagao de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Nao pode dificultar o acesso das entidades as infraestruturas existentes no Municipio;

Os toldos e sanefas s6 podem ser instalados ao nivel do rés-do-chao dos edificios e devem ser utilizado preferencialmente material em lona, de um s6 plano de cobertura, obliquo a fachada e a sua
estrutura devera ser articulada e de recolher;

Em passeios de largura igual ou superior a 2,00 metros, a ocupago deve deixar livre um espago néo inferior a 0,80 metros em relagéo ao limite exterior do passeio;

Em passeios de largura inferior a 2 metros a ocupagéo deve deixar livre um espago néo inferior a 0,50 metros em relago ao limite exterior do passeio, podendo ser fixada uma distancia superior
sempre que o trafego automével ou a existéncia ou previsao da instalagéo de equipamento urbano o justifiquem;

Em caso algum a ocupagéo pode exceder o balango de 3 metros e, lateralmente, os limites das instalagées pertencentes ao respetivo estabelecimento;

A colocagdo dos toldos nas fachadas tem de respeitar a altura minima de 2,20 metros, incluindo a respetiva franja, caso exista, medidos desde o pavimento do passeio & margem inferior da
ferragem ou sanefa, a qual ndo deve exceder 0,20 metros;

Nao pode ser colocado um toldo ou sanefa acima do nivel do teto do estabelecimento comercial a que pertenca;

Nao se sobrepor a cunhais, pilastras, cornijas emolduramentos de véaos de portas e janelas e outros elementos com interesse arquitetonico ou decorativo;

E proibido afixar ou pendurar quaisquer objetos nos toldos e sanefas.

Nos casos em que os estabelecimentos estejam inseridos em imdveis classificados ou em vias de classificagao ou abrangidos por zonas de protegao dos mesmos, as unicas referéncias publicitarias
permitidas s&o as respeitantes ao nome do estabelecimento e a atividade do mesmo e apenas quando inscritas na aba dos toldos;

O titular do estabelecimento é responsével pelo bom estado de conservagéo e limpeza do toldo e da respetiva sanefa.

Toldo/sanefa

~N

Nao pode prejudicar a degradagéo da qualidade dos espagos publicos;

Nao pode prejudicar a circulagéo de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publico;

Os meios de apoio aos dispositivos publicitarios aéreos cativos, instalados no solo, seréo observados os principios e as condicdes gerais de ocupagéo ou utilizagao do espago publico;

Nao é permitida a utilizagdo deste tipo de publicidade em conjunto ou simultaneamente com a publicidade sonora;

Nao é permitida a projegéo ou langamento de panfletos ou de quaisquer outros produtos, através dos meios acima referidos, ou de quaisquer outros meios de transporte aéreos;

Nao pode ser licenciada a afixagédo de mensagens publicitarias em meios ou suportes aéreos cativos, blimps ou semelhantes, que invadam zonas sujeitas a serviddes militares ou aeronauticas,
designadamente as referidas no Decreto-Lei n° 48542 de 24 de agosto de 1968.

V

Né&o pode prejudicar a degradacao da qualidade dos espagos publicos; \
Né&o pode prejudicar a circulagao de pessoas;

Nao pode contribuir para 0 mau estado de conservagéo e salubridade dos espagos publicos;

Nao pode dificultar 0 acesso das entidades as infra-estruturas existentes no Municipio;

Apenas sao admitidas vitrinas /molduras para exposigéo de menus em estabelecimentos de restauragéo e bebidas, devendo localizar-se junto & porta de entrada do respetivo estabelecimento,
preferencialmente encastradas;

0 equipamento n&o se pode sobrepor a cunhais, pilastras, cornijas, emolduramentos de véos de portas e janelas ou outros elementos com interesse arquiteténico e decorativo;

Na instalago de vitrinas apostas as fachadas de estabelecimentos do ramo alimentar, deverao observar-se os seguintes limites:

a) As dimensdes maximas permitidas para as vitrinas sdo 0,30 metros x 0,40 metros;

b) Devem ficar a uma altura minima do solo néo inferior a 1,40 metros, € méxima néo superior a 1,80 metros;

c) A respetiva saliéncia ndo podera exceder 0,05 metros a partir do plano marginal do edificio.

Na instalago de vitrinas apostas as fachadas de estabelecimentos comerciais que ndo possuam montras, observar-se-ao os seguintes limites:

a) Devem ficar a uma altura minima do solo néo inferior a 0,40 metros, e ndo ultrapassar o limite superior dos véos contiguos;

b) A respetiva saliéncia ndo podera exceder 0,10 metros a partir do plano marginal do edificio. )

V
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Licenciamento Zero

Publicidade - Critérios de Isencao

Critérios especificos de afixagdo ou inscrigdo de mensagem publicitaria:

Antncio luminoso / iluminado / eletrénico, Arca/maquina de gelados, Baldo/Insuflavel, Bandeira, Bandeirola, Brinquedo mecanico, Cartaz, Cavalete, Chapa, Coluna, Contentor
para residuos, Esplanada aberta, Estrado, Expositor, Faixa/Fita, Floreira, Guarda-ventos, Letras e simbolos, Moldura, Mupi, Painel/outdoor, Pendao, Placa, Tabuleta, Tela /
lona, Toldo/sanefa, Vinil e Vitrina.

Nao se encontra suijeita a licenciamento ou a qualquer comunicagao legalmente prevista, mas deve ser objeto de informagéo ao Municipio, por qualquer meio, tendo em vista a respetiva acao fiscalizadora subsequente, a publicidade
que se revista das seguintes caracteristicas :

a) Quando as mensagens publicitarias de natureza comercial sao afixadas ou inscritas em bens de que s&o proprietrias ou legitimas possuidoras ou detentoras entidades privadas e néo séo visiveis ou audiveis a partir do espaco
publico;

b) Quando as mensagens publicitarias de natureza comercial sdo afixadas ou inscritas em bens de que sao proprietarias ou legitimas possuidoras ou detentoras entidades privadas e a mensagem publicita os sinais distintivos do
comércio do estabelecimento ou do respetivo titular da exploragéo ou esta relacionada com bens ou servigos comercializados no prédio em que se situam, ainda que sejam visiveis ou audiveis a partir do espago publico;

¢) Quando as mensagens publicitarias de natureza comercial ocupam o espago publico contiguo & fachada do estabelecimento e publicitam os sinais distintivos do comércio do estabelecimento ou do respetivo titular da exploragéo

ou estdo relacionadas com bens ou servicos comercializados no estabelecimento. Considera-se como contiguo & fachada do estabelecimento, para efeitos da alinea c) do nimero anterior, a mensagem de publicidade que tenha
contacto, suporte ou apoio permanente na sobredita fachada.

Permite a instalagdo de um equipamento com inscricdo de mensagens publicitarias de natureza comercial em dominio privado, de acordo
com os critérios definidos pelas entidades competentes, sem estar sujeita a qualquer ato administrativo, quando:

E no dominio privado e néo ¢ visivel nem audivel do espago publico;
E instalado no dominio privado do estabelecimento e ¢ visivel do espaco publico;

Publicita os sinais distintivos do comércio ou do titular da exploragéo do estabelecimento, e/ou os bens ou servigos comercializados no estabelecimento; ou a transagao do bem imével no qual se encontra instalado (ex.:
""Vende-se™, "Arrenda-se"");

E instalado com o consentimento do proprietario, possuidor ou detentor do bem no qual se pretende instalar;
Utiliza materiais biodegradaveis;
Respeita a verdade, ndo deforma os fatos e ndo é enganosa, de acordo com o Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo, relativo as praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores;

S6 contém afirmagdes - relativas & origem, natureza, composigéo, propriedades e condi¢des de aquisi¢ao dos bens ou servigos publicitados - exatas e passiveis de prova, a todo 0 momento, perante as entidades
competentes;

Nao socorre, depreciativamente, de instituicbes, simbolos nacionais ou religiosos ou personagens histéricas;

Néo estimula ou apela a violéncia, bem como a qualquer atividade ilegal ou criminosa;

Nao atenta contra a dignidade da pessoa humana ou faz qualquer discriminagéo em relagéo a raga, lingua, territorio de origem, religido ou sexo;
Nao utiliza, sem autorizag&o da propria, a imagem ou as palavras de alguma pessoa;

Nao utiliza linguagem obscena;

Nao encoraja comportamentos prejudiciais a prote¢ao do ambiente;

Nao tem como objeto ideias de contetido sindical, politico ou religioso;

Nao encoraja comportamentos prejudiciais a satide e seguranga do consumidor, nomeadamente, por deficiente informagéo acerca dos perigos do produto ou da especial suscetibilidade da verificagéo de acidentes em
resultado da utilizagéo que Ihe é propria;

Nao comporta qualquer apresentagao visual ou descricéo de situagGes onde a seguranca néo é respeitada, salvo justificagéo de ordem pedagégica;

S utiliza menores como intervenientes principais quando existir uma relagao direta entre eles e o produto ou servigo veiculado;

Nao provoca obstrugéo de perspetivas panoramicas ou afeta a estética ou 0 ambiente dos lugares ou da paisagem;

Nao prejudica a beleza ou o enquadramento de monumentos nacionais, de edificios de interesse publico ou outros suscetiveis de serem classificados pelas entidades publicas;
Nao causa prejuizos a terceiros ou afeta a seguranga das pessoas ou das coisas;

Nao apresenta disposigdes, formatos ou cores que possam confundir-se com os da sinalizagao de trafego;

I1D%veré ser garantida a circulacéo de pedes em seguranca, nomeadamente os de mobilidade reduzida, pelo que a zona de circulagé o pedonal livre de qualquer mensagem ou suporte publicitario ndo devera ser inferior a
2 m;
Utiliza materiais biodegradaveis;

Nao interfere com as condigdes de visibilidade da estrada e/ou com os equipamentos de sinalizagao e seguranca;

Nao constitui obstaculo rigido em locais que se encontrem na direcao expetavel de despiste de veiculos;

Nao tem qualquer fonte de iluminagéo direcionada para a estrada capaz de provocar encad ito e, se il ), a0
Nao devem ser inscritas ou afixadas quaisquer mensagens nos equipamentos de sinalizagéo e seguranga da estrada;

Nao obstrui os 6rgdos de drenagem ou condiciona o livre escoamento das aguas pluviais.

p as quatro candelas por m2;

E proibida a afixacdo ou inscrigdo de mensagens publicitarias em:

Monumentos nacionais, edificios religiosos, sedes de 6rgaos de soberania, sinais de transito, placas de sinalizagéo rodoviérias, interior de quaisquer reparticdes ou edificio publico, centros histéricos;
Em passeios com largura igual ou inferior a 1,00 m;
Situagdes definidas nos critérios apresentados pelos municipios
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