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Cédigo de Conduta Etica da CAmara Municipal de Sintra

Preambulo

O presente Codigo de Conduta Etica da Camara Municipal de Sintra, adiante
designado por Codigo, materializa um conjunto de principios e normas de
comportamento que inspiram e estdo subjacentes a toda a actuagdo desenvolvida por
este 6rgao do Municipio, reclamada pela natureza da sua missdo e pelas

especificidades das atribuicdes que lhe estao cometidas.

A ética de uma instituicdo ¢é, essencialmente, reflexo da conduta dos seus
colaboradores que devem seguir um conjunto de principios e normas,

consubstanciando um padrao de comportamento irrepreensivel.

Os cargos publicos tém por base a confiangca de toda uma sociedade de que, quem os

ocupa, actua em obediéncia ao interesse publico.

O servico publico ndo é um trabalho como os demais dado que quem o desempenha
encontra-se investido de uma missdo em nome da comunidade, em que mais do que o
exercicio de um qualquer poder, deve existir “auctoritas”. Ou seja, uma capacidade

moral que é amplamente reconhecida.

O desempenho dessa missdo publica implica que cada colaborador da Camara
Municipal de Sintra, individualmente considerado, tenha a responsabilidade e um
dever de lealdade perante o Municipio e respeito pelos direitos dos cidadaos, devendo
nao s obediéncia ao regime juridico vigente mas aos principios éticos que enformam
o seu desempenho, privilegiando os mesmos acima de quaisquer ganhos privados ou

pessoais.
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Em conformidade, a integridade do servigo publico e dos colaboradores requer, muitas
vezes, mais do que o simples cumprimento da lei.

A autoridade que emana da lei, a Camara Municipal de Sintra, os servicos e os
colaboradores tém de juntar a autoridade que irradia do exemplo da sua prépria

conduta.

Sendo que o exercicio de qualquer modalidade de autoridade deve inspirar-se no

respeito pela dignidade humana e pelos valores de cada pessoa.

Para assegurar que cada cidadao tenha plena confianga no Municipio, como pessoa
colectiva de bem e na integridade da Camara Municipal de Sintra enquanto executora
das politicas municipais, cada colaborador deve respeitar e aderir aos principios de
conduta ética estabelecidos neste Cdodigo, bem como implementar na sua actividade

laboral quotidiana as normas ai contidas.

As especificidades das fungcbes desempenhadas e o respeito de principios e deveres
basilares a defesa do interesse publico impdem a criagdo de um conjunto normativo
que sistematize, de uma forma clara e objectiva, as linhas de orientagdo em matéria
administrativa, de ética profissional e dos padrdes de comportamento reconhecidos e

adoptados por todos os colaboradores, independentemente do seu vinculo laboral.

Assim, e considerando:

A Resolugao n.°51/59, da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 12 de
Dezembro de 1996, que contém em anexo, o Codigo Internacional de

condutados agentes da funcao publica;
* A Recomendacado de 23 de Abril de 1998, do Conselho da OCDE, sobre a

melhoria da conduta ética no servigo publico;
* O Decreto-Lei n.°135/99, de 22 de Abril, com as alteragbes vigentes, o qual

estabelece medidas de modernizagdo administrativa;
* A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000), a qual consagra

o direito a uma boa administragéo (artigo 41°);
* A Carta Etica da Administragao Publica;
e O Cdbdigo do Procedimento Administrativo, ao nivel dos Principios

enformadores da Actividade Administrativa;
* O Regime de acesso aos documentos Administrativos (Lei n.° 46/2007, de 24

de Agosto, com as alteracdes vigentes);
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* O Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado (Lei n.°

67/2007, de 31 de Dezembro);
* A Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei n° 35/2014, de 20 de

Junho);
* A Recomendagao do Conselho de Prevencdo da Corrupgao, de 1 de Julho de

20009.

Tendo em conta que o presente Codigo de Conduta ndo esta abrangido pela
estatuicdo do artigo 135° do CPA, ndo estd igualmente sujeito as regras

procedimentais previstas nos artigos 97° a 101° do mesmo normativo.

Nao obstante nao se tratar de um documento com eficacia externa, ao abrigo do n° 4
do artigo 136° do CPA, deve ser referido o diploma e norma habilitante do Cdédigo, o
qual no caso vertente é a alinea k) do n° 1 do artigo 33° do Regime Juridico aprovado
pela Lei n® 75/2013, de 12 de Setembro.

Assim, é aprovado, pela Camara Municipal de Sintra, reunida na sua reunido ordinaria
de 25 de outubro de 2016, ao abrigo da alinea k) do n° 1 do artigo 33° do Regime
Juridico aprovado pela Lei n® 75/2013, de 12 de Setembro, o presente Cdédigo de

Conduta Etica da Camara Municipal de Sintra.
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Capitulo | — Parte Geral

Artigo 1° - Objecto

1 - O presente Cédigo de Conduta Etica, designado de ora em diante por Cédigo, visa
contribuir para o correto, digno e adequado desempenho da Caémara Municipal de
Sintra (CMS) e dos seus colaboradores, quer no relacionamento reciproco quer nas
relacbes que, em nome da entidade, sdo estabelecidas com organismos externos e
cidadaos, contribuindo para a afirmacdo de uma imagem institucional de rigor,

eficiéncia e competéncia..

2 - O Cdédigo contém as convengbes e normas éticas a que se considera ser devida
obediéncia, clarifica os padrdes de referéncia a utilizar para a apreciagdao do grau de
cumprimento de obrigagdes assumidas, e estabelece as sangdes previstas para o seu

incumprimento.

3 - A aplicagédo do presente Codigo e a sua observancia nao impede a aplicagéo de
outros Cdédigos, Regulamentos e Manuais relativos a normas de condutas especificos

para determinadas fungoes, actividades e grupos.

4 - O disposto no presente Cadigo nao substitui, nem prejudica, a aplicagao das
normas deontolégicas aprovadas, emitidas e reguladas pelas associagbes publicas

profissionais, relativamente aos colaboradores da CMS que integrem as mesmas.

5 - Nenhuma disposicao do presente Cdédigo deve ser interpretada no sentido de
restringir os direitos ou interesses legalmente protegidos de todos cidadaos, afectar as
condicdes do respectivo exercicio ou diminuir o seu admbito de protecgao, estando

sempre assegurado o nivel de protec¢cao mais amplo.

Artigo 2° - Ambito de Aplicagao

1 - O Cdédigo tem por destinatarios a CMS, os servigos municipais e respectivos
colaboradores (designadamente dirigentes, trabalhadores, peritos, consultores,

estagiarios e bolseiros e prestadores de servigos da CMS), independentemente do seu
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vinculo contratual, bem como da posigcao hierarquica que ocupem, nas relagdes entre

si e para com os cidadaos.

2 — Os membros da Camara Municipal ficam sujeitos, com as devidas adaptacdes, aos
principios gerais de actuagdo em tudo o que nao seja incompativel com o estatuto

normativo a que, enquanto eleitos, se encontram especialmente vinculados.

Capitulo Il — Principios Gerais

Seccgao | - Principios Gerais de Actuagao

Artigo 3° - Principios Gerais

1 - A actuacao dos colaboradores e da CMS, dentro dos estritos limites do principio da
legalidade, deve pautar-se por principios rigorosos para com o Municipio e para com

os cidad&os, designadamente:

a) Prossecucdo do interesse publico e da proteccdo dos direitos e interesses dos
cidadaos;

b) Boa-administragdo, competéncia e responsabilidade;
c) Profissionalismo e eficiéncia;

d) Isencéo, independéncia, imparcialidade e discri¢ao;
e) Justica, razoabilidade, igualdade e proporcionalidade;
f) Transparéncia;

g) Respeito e boa-fé;

h) Colaboragéao e participagao;

i) Lealdade, integridade pessoal e honestidade;

j) Qualidade e boas praticas;

k) Efectividade da prestagao laboral;

I) Protecgéo de dados pessoais.

2 - Os colaboradores devem, no respeito pelos principios enunciados no numero
anterior e dos demais consagrados na legislacdo em vigor, aderir a padroes elevados

de ética profissional.
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3 - Os colaboradores devem reger a sua conduta por critérios de cordialidade e
respeito pela diversidade nao podendo praticar qualquer tipo de discriminagao,
nomeadamente com base na raga ou etnia, género, idade, incapacidade fisica ou
mental, orientacdo sexual, opinides politicas, ideias filosdficas ou conviccdes
religiosas, ascendéncia, lingua ou dialecto, pais ou territério de origem, instrugao,

situacdo econdémica ou condigdo social.

4 - Os colaboradores devem, entre si, demonstrar sensibilidade e respeito mutuo e:

a) No caso em que desempenhem fung¢des de direcgéo, coordenagao ou chefia
devem instruir os que com eles trabalhem ou colaborem de uma forma clara e
compreensivel, oralmente ou por escrito, evitando situacdes dubias quanto ao
modo e resultado esperados da sua actuacdo, ouvindo as respectivas

sugestdes para a melhoria do servigo;

b) Pautar as suas relagdes reciprocas na base da confianga, da lealdade e do
respeito, tratamento cordial, urbano e profissional, contribuindo para a criagcao
de um bom clima de trabalho, nomeadamente através de uma colaboragao e

cooperacado mutuas e promogao do trabalho em equipa;

c) Abster-se de qualquer comportamento tido como ofensivo por outra pessoa.

5 - Os colaboradores devem tratar de forma justa, com equidade e imparcialidade
todas as pessoas com quem, por qualquer forma, se tenham que relacionar ou
contactar em virtude do exercicio da respectiva actividade, sendo vedadas praticas ou

decisoes arbitrarias.

6 - Nas suas relagcbes com os cidadaos, os colaboradores respeitam o principio da

igualdade, assegurando que situagdes idénticas sdo objecto de tratamento igual.

7 - Sempre que ocorra uma diferenca de tratamento, os colaboradores devem garantir

que a mesma ¢ justificada pelos dados objectivos e relevantes do caso em questao.

8 - No exercicio da actividade desenvolvida e em todas as suas formas e fases, os
colaboradores devem agir e relacionar-se com os particulares, sem prejuizo dos

demais principios aplicaveis, segundo o principio da boa-fé.
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9 - Os colaboradores devem estar conscientes da importancia dos respectivos deveres
e responsabilidades, ter em conta as expectativas do publico relativamente a sua
conduta, dentro de padrbes genérica e socialmente aceites, comportar-se por forma a
manter e reforgar a confianga do publico no Municipio e contribuir para o eficaz

funcionamento e a boa imagem da Autarquia.

Artigo 4° - Principio da Independéncia

1 - Os colaboradores, nos contactos exteriores ao Municipio, devem actuar em
conformidade com o principio da independéncia, ponderando os interesses legalmente
protegidos em presenga, sem dependéncia de factores alheios aqueles interesses e

nos termos da lei.

2 — Os colaboradores devem evitar situagbes que possam dar origem a conflitos de

interesses sendo que:

a) Existe conflito de interesses sempre que os colaboradores tenham interesse
pessoal ou patrimonial em decisdo que seja da sua competéncia, em cuja

preparagao participem ou que de algum modo possam influenciar;
b) Por interesse pessoal ou patrimonial entende-se qualquer vantagem ou o

afastamento de uma desvantagem, ainda que meramente potencial;
c) As situagbes de conflto de interesses devem ser ponderadas numa

perspectiva de prevaléncia do interesse publico.

3 - O respeito pelo principio da independéncia é incompativel com a solicitagao ou
aceitacdo por parte dos colaboradores, para si ou para terceiros, de quaisquer
beneficios, recompensas, dadivas, gratificacbes, presentes, ofertas ou outras
contrapartidas de fonte externa ao Municipio, de um subordinado ou de um superior

hierarquico, por causa do exercicio das fungbes que desempenham na CMS.
4 - Exceptuam-se do disposto no numero anterior as ofertas entregues ou recebidas
que se fundamentem numa mera relagcao de cortesia e que tenham valor insignificante

ou meramente simbdlico.

Artigo 5° - Acumulacgao de Fung¢oes e Obrigatoriedade de Comunicagao



Camara Municipal de Sintra :: Cédigo de Conduta Etica

Os colaboradores da CMS devem privilegiar a dedicagao exclusiva no exercicio de
cargos publicos, podendo acumular actividades, remuneradas ou ndo remuneradas,

somente dentro das condi¢cdes legalmente estabelecidas.

Artigo 6° - Dever de sigilo e Proteccado de Dados Pessoais

1 - Os colaboradores ndao devem divulgar ou usar, por si ou por interposta pessoa,
informacdes obtidas no desempenho das suas fungdes ou em virtude desse
desempenho, com preponderancia para a protec¢gdo dos dados pessoais, € que, pela
sua efectiva importancia, por legitima decisdao da CMS ou por for¢a da legislagdo em

vigor, ndo devam ser do conhecimento geral.

2 - Os colaboradores da CMS que tenham a seu cargo o tratamento de dados
pessoais ou que, no exercicio das suas fungbes, tomem conhecimento de dados
pessoais, devem estrito respeito a reserva da vida privada dos respectivos titulares e
as normas aplicaveis em matéria de proteccdo das pessoas singulares relativamente

ao tratamento de dados pessoais pelas entidades publicas.

3- Os colaboradores da CMS nao devem, por si ou por interposta pessoa, utilizar
informacao que nao tenha sido tornada publica ou ndo seja acessivel ao publico para
promover interesses proprios ou de terceiros.

4- Os colaboradores da CMS devem fundamentar e explicar com total transparéncia
as suas decisdes e comportamentos profissionais sempre que, garantidos os devidos

deveres de sigilo, para tal sejam adequadamente solicitados.

5- O dever de sigilo e de confidencialidade mantém-se mesmo apds o termo de

fungbes, cessando tal dever nos termos legalmente previstos.

Artigo 7° - Cumprimento da legislagao

Os colaboradores nao podem, em nome do Municipio e nas ac¢des que pratiquem ao

seu servigo, violar a lei geral e a regulamentacao especifica aplicavel.

Seccao Il - Relacionamento com os Cidadaos

10
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Artigo 8° - Atendimento aos cidadaos

1 - Os colaboradores da CMS devem actuar de modo consciencioso, correto, cortés e
acessivel, garantindo o exercicio dos direitos dos cidaddos e o cumprimento dos seus

deveres.

2 - Ao prestar informacdes e outros esclarecimentos e tendo em conta a proteccéo do
interesse publico os colaboradores da CMS n&o devem agir arbitrariamente, devendo
actuar de modo célere e adequado, em termos exactos, completos e claros, nos
termos da lei, tendo sempre presentes as circunstancias individuais dos interlocutores,
designadamente a sua capacidade para compreender as normas e procedimentos

concretamente aplicaveis.

3 - Quando a informacdo recaia sobre prazos e requisitos de admissibilidade de
pedidos, os colaboradores devem assegurar que a informacao prestada é inequivoca

e suficientemente pormenorizada.

4 - Os colaboradores devem responder célere e adequadamente aos pedidos de

informacao dos cidadaos, nos termos da lei.

5 — Quando ndo possam esclarecer os pedidos dos cidaddaos no momento, os
colaboradores da CMS devem salvaguardar a prestagdo de informacbes e de
esclarecimentos, encaminhando para os servigos competentes de modo a agilizar
procedimentos decisoérios, sem prejuizo do dever de confidencialidade e proteccao de

dados pessoais.

6 — Toda e qualquer recusa de prestagdo de informagdo deve ser devidamente
fundada e justificada de facto e direito quanto as eventuais razdes para o seu nao

fornecimento.

7 - Sempre que adequado, os colaboradores devem informar os cidadados sobre a
existéncia de organizagbes ou de meios alternativos de apoio ou assisténcia que

possam satisfazer a sua pretensao.

8 - Em caso de erro, os colaboradores devem estar sempre disponiveis para a sua

correcgado, designadamente e consoante o caso, com revisdo do procedimento

11
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incorrecto, apresentacdo de um pedido de desculpas ao cidaddo ou uma explicagdo

adequada.

9 - O sitio electrénico da CMS deve estar sempre actualizado, permitindo ao cidadao
conhecer a missao, actividade e competéncias da instituicdo, o Cdédigo de Conduta
Etica, os planos de actividades e de prevengdo de riscos de corrupcdo e infraccdes

conexas, bem como ter acesso aos documentos disponibilizados.

Artigo 9° - Informagdes sobre procedimentos administrativos e direito a

informacgao

1 — Os servicos e os colaboradores da CMS devem, nos procedimentos
administrativos, estabelecer os contactos com os interessados exclusivamente através
dos canais oficiais que para o efeito se encontrem definidos, especialmente no que
respeita a procedimentos de decis&o relativos ao urbanismo, contratagdo publica e a

concessao de beneficios publicos.

2 — A CMS e as unidades organicas que a integram, pautam-se pela abertura e
transparéncia, devendo os colaboradores, designadamente, assegurar que o0s
cidadaos estao cientes de qual a informagédo a que tém direito a aceder e quais as

condi¢des de exercicio do mesmo direito.

3 - Os colaboradores da CMS tratam os pedidos de acesso aos arquivos e registos
administrativos em conformidade com o principio da administracdo aberta e o disposto

nas normas aplicaveis em matéria de acesso aos documentos administrativos.

Artigo 10° - Direito de Participagcao

1 — Sem prejuizo da participagdo nos procedimentos legalmente prevista, a CMS
promove, sempre que adequado, consultas publicas aos documentos que emana,

publicitando os projectos no seu sitio electrénico.

2 - Os contributos devem ser preferencialmente remetidos através de endereco

electrénico, que deve ser facultado aquando da divulgagao do projecto para consulta.

12
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3 - Os contributos recebidos sido posteriormente analisados e, se pertinentes,

incorporados nos documentos.

4 - Independentemente da existéncia de documentos em consulta publica, os cidadaos
podem sempre apresentar sugestdes ou comentarios relativamente a actuagao da
CMS, para o que é disponibilizado um formulario proprio no sitio electrénico da

entidade.

5 - As sugestdes ou comentarios a que se refere 0 numero anterior sdo analisadas

pela CMS, sendo remetida ao cidaddo uma resposta em tempo Uutil.

Artigo 11° - Contactos com os meios de comunicagao social

1 - Os colaboradores da CMS devem usar da maxima discricdo quanto a questdes
relacionadas com a Autarquia, sendo que ndo podem fornecer informacbes a
comunicagao social, por iniciativa propria ou a pedido, sem que para isso estejam

mandatados prévia e superiormente.

2 - As informagdes a prestar aos meios de comunicagao social devem ser de caracter
informativo, devendo a postura de quem as veicula contribuir para a boa imagem da

Instituicao, dignificando a sua actuagao e profissionalismo.

Artigo 12° - Relacionamento com terceiros

1 — Sem prejuizo do referido no artigo 8° os colaboradores da CMS, quando se
relacionem com quaisquer cidadaos ou entidades, no ambito do exercicio das suas
funcdes profissionais, devem observar as orientagdes e posi¢cdes superiormente
determinadas pelos 6rgdos municipais e pelos respectivos superiores hierarquicos,
pautando a sua actividade por critérios de qualidade, integridade e transparéncia e

fomentando e assegurando um bom relacionamento com essas pessoas e entidades.

2 - Os contactos, formais ou informais, com terceiros, no posto de trabalho ou em
contexto conexo com o servico, devem sempre reflectir a posicéo oficial do Municipio,
devendo os colaboradores, na auséncia de uma posigao oficial, preservar a imagem

do Municipio sobre as matérias em causa.

13
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3 -Toda a informacéo a prestar pela CMS a entidades terceiras deve conformar-se com

os principios da legalidade, clareza, rigor, veracidade e oportunidade.

4 - Os colaboradores devem informar os respectivos superiores hierarquicos de
qualquer tentativa no sentido de influenciar indevidamente os érgaos competentes do

Municipio de Sintra no desempenho das atribuicbes que lhe estdo cometidas.

5 - Para além da observancia do disposto nos numeros anteriores, o relacionamento
com os trabalhadores e colaboradores de outras instituicbes publicas, nacionais e
estrangeiras, deve reger-se por um espirito de estreita cooperagdo, sem prejuizo,

sempre que for o caso, da necessaria confidencialidade e discrigao.

Seccao lll — Utilizagao de Recursos

Artigo 13° - Utilizacdo de Recursos

1— Os colaboradores ndao devem, directa ou indirectamente, usar ou consentir no uso
de bens publicos para outros fins que nao os oficiais, devendo respeitar e proteger os
recursos materiais, equipamento e instalagdes afectos a actividade do Municipio, ndo

permitindo a sua utilizagdo abusiva por outros colaboradores ou terceiros.

2 - Os referidos recursos, equipamento e instalagdes, independentemente da sua
natureza, apenas podem ser utilizados para o exercicio de fungdes no ambito de
actuacao do Municipio, salvo se a sua utilizagdo privada tiver sido explicitamente
autorizada de acordo com as normas ou praticas internas, e sempre dentro dos limites

legais e regulamentares vigentes.

3 - Os colaboradores da CMS devem também, no exercicio da sua actividade, adoptar
todas as medidas adequadas no sentido de limitar os custos e despesas do Municipio,
a fim de permitir o uso correcto, mais eficiente e econdmico dos bens materiais
disponiveis.

Artigo 14° - Utilizagao de Recursos Informaticos

1- Constituindo os recursos informaticos um bem valioso, fundamental para o

funcionamento dos servigos, os actos abusivos sobre eles praticados afectam toda a

14
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organizagao, prejudicam todos aqueles que os utilizam, sendo que o seu impacto no

exterior pde em causa a reputagao e a imagem do Municipio.

2- Os principios éticos das comunidades sociais devem ser aplicados também aos
ambientes informaticos pressupondo um correcto uso dos recursos informaticos pelos
colaboradores da CMS, designadamente, computadores, redes, equipamentos

periféricos, aplicagcdes ou dados.

Capitulo Ill - DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 15° - Contributo dos colaboradores

1 - A adequada aplicacao do presente Cédigo depende da colaboragdo e empenho de
todos os colaboradores, mormente do seu profissionalismo, consciéncia e da sua

capacidade de discernimento em cada situacéo.

2 - Os colaboradores que desempenhem funcbes de direccdo, chefia ou de
coordenacgdo devem, em particular, evidenciar uma actuagdo exemplar no tocante a

adesao as regras estabelecidas no presente Cadigo e assegurar o seu cumprimento.

3 — O presente Codigo deve fazer parte integrante das accbes de formacao

profissional, inicial e continua, dos colaboradores da CMS.

Artigo 16° - Combate a Corrupgao

1 — A CMS e os seus colaboradores devem combater veementemente todas as formas
de corrupgao, activa ou passiva, com especial acuidade aos favores e cumplicidades
que possam traduzir-se em vantagens ilicitas que constituem formas subtis de
corrupgao, como é o0 caso de ofertas ou outros recebimentos de cidadaos,

fornecedores ou outras entidades.

2 - A CMS e os seus colaboradores devem exercer as suas funcbes e as
competéncias que l|he forem atribuidas tendo sempre em conta, Unica e
exclusivamente, o interesse publico e recusando, em qualquer circunstancia, a

obtengdo de vantagem pessoal indevida.
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3 - Os colaboradores e a CMS devem recusar-se a utilizar a sua condicdo para

obterem beneficios ou tratamento preferencial.

4 - A CMS e os seus colaboradores devem activamente promover a aplicacdo dos
instrumentos em vigor de combate a corrup¢ao, nomeadamente o Plano de Prevencgéao

de Riscos de Corrupc¢ao e Infraccbes Conexas da CMS.

Artigo 17° - Auditoria Interna

O presente Codigo é objecto de monitorizagéo, designadamente através da avaliagéo
do grau de cumprimento do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infracgdes
Conexas da CMS e avaliacao de procedimentos de controlo interno instituidos nas
varias areas de gestdo da CMS.

Artigo 18° - Compromisso de cumprimento

1 - Os dirigentes e chefias dao conhecimento aos colaboradores que prestem servigo

nas respectivas unidades organicas do conteudo do presente codigo.

2 - O cbdigo deve estar disponivel aos colaboradores em todas as unidades organicas
da CMS.

Artigo 19° - Publicag¢ao e Entrada em vigor

1 — Para além da publicitagdo da deliberacdo de aprovacgio, o presente Caodigo é,
ainda publicitado no sitio electronico da CMS produzindo efeitos a partir do quinto dia
apos esta.

2 — O constante no numero anterior ndo preclude o recurso a outas formas de

publicitagdo que a CMS entenda por convenientes para levar o documento a

conhecimento do publico.
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